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1 Lizenzbedingungen

Indem der Lizenznehmer das SOFTWAREPRODUKT installiert, kopiert oder anderweitig verwendet oder
gebraucht, erklart er sein Einverstandnis mit diesen LIZENZBEDINGUNGEN der SyntaX Software. Falls der
Lizenznehmer diesen Bestimmungen nicht zustimmt, ist er nicht berechtigt, das SOFTWAREPRODUKT zu
installieren und/oder in einer anderen Form zu verwenden.

SyntaX Software behélt sich sdmtliche Eigentums- und Schutzrechte, insbesondere alle Urheber-, Patent- und
Markenrechte sowie Geschéaftsgeheimnisse und sonstige Schutzrechte an dem SOFTWAREPRODUKT vor,
einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Bilder, Fotografien, Animationen, Video, Audio, Musik, Text und "Applets”,
die in dem SOFTWAREPRODUKT enthalten sind, den gedruckten Begleitmaterialien und jeder Kopie des
SOFTWAREPRODUKTS. Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die SOFTWARE vollstandig oder teilweise zu
verandern oder daraus abgeleitete Produkte anzufertigen. Der Lizenznehmer darf keine Urheberrechtshinweise,
sonstige Eigentumsrechtshinweise oder Etiketten von den Produkten entfernen.

Aus diesem Grund ist der Lizenznehmer verpflichtet, das SOFTWAREPRODUKT wie jedes andere durch das
Urheberrecht geschitzte Material zu behandeln. Der Lizenznehmer ist berechtigt, den originalen Datentrdger zu
kopieren, vorausgesetzt, er bewahrt das Original ausschlie3lich flir Sicherungs- und Archivierungszwecke auf. Der
Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die das SOFTWAREPRODUKT begleitenden gedruckten Materialien zu
vervielfaltigen.

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, das SOFTWAREPRODUKT zuriick zu entwickeln (Reverse Engineering),
zu dekompilieren oder zu disassemblieren, es sei denn und nur insoweit, wie das anwendbare Recht, ungeachtet
dieser Einschrankung dies ausdricklich gestattet. Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, das
SOFTWAREPRODUKT zu vermieten, zu verleasen oder zu verleihen.

SyntaX Software bietet dem Lizenznehmer mdglicherweise Supportleistungen in Verbindung mit dem
SOFTWAREPRODUKT ("Supportleistungen™). Die Supportleistungen kdnnen entsprechend den Bestimmungen,
die im Benutzerhandbuch, der Dokumentation im "Online"-Format und/oder anderen von SyntaX Software zur
Verfligung gestellten Materialien beschrieben sind, genutzt werden. SyntaX Software ist berechtigt, die technischen
Daten, die der Lizenznehmer SyntaX Software als Teil der Supportleistungen zur Verfligung stellt, fir geschéftliche
Zwecke, einschlieB3lich der Produktunterstiitzung und -entwicklung, zu verwenden. SyntaX Software verpflichtet
sich, solche technischen Daten ausschlie3lich anonym im Sinne des Datenschutzes zu verwenden.

Haftung:

UBER DIE HIER ANGEGEBENEN GEWAHRLEISTUNGEN HINAUS, UBERNIMMT SYNTAX SOFTWARE
KEINE WEITERGEHENDE GEWAHRLEISTUNG FUR SYNTAX SOFTWARE PRODUKTE. DIE AUSWAHL,
INSTALLATION, UND VERWENDUNG DER FUR DIE VORGESEHENEN ZWECKE GEEIGNETEN SOFTWARE
UND DAS ERZIELEN DER GEWUNSCHTEN ERGEBNISSE LIEGEN ALLEIN IN DER VERANTWORTUNG DES
LIZENZNEHMERS. IN DEN BEGLEIT-MATERIALIEN (DOKUMENTATIONEN etc.) ENTHALTENE
SPEZIFIKATIONEN UND LEISTUNGSMERKMALE STELLEN AUSDRUCKLICH KEINE IM SINNE VON § 463
BGB ZUGESICHERTE EIGENSCHAFT DAR, SOFERN SIE NICHT AUSDRUCKLICH VON SYNTAX
SOFTWARE ALS SOLCHE BEZEICHNET WERDEN.

Das SOFTWAREPRODUKT und die dazugehdrige Dokumentation wird wie angegeben zur Verfigung gestellt,
ohne jede Gewahrleistung oder Bedingungen jeglicher Art, sei sie ausdriicklich oder konkludent, einschlief3lich,
jedoch nicht beschrankt auf, jeder konkludenten Gewahrleistung und Bedingung im Hinblick auf Handelsublichkeit,
Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder Nichtverletzung von Rechten Dritter. Das gesamte Risiko, das bei der
Verwendung oder Leistung des SOFTWAREPRODUKTS entsteht, verbleibt beim Lizenznehmer.

Soweit gesetzlich zulassig, sind SyntaX Software oder deren Lieferanten in keinem Fall haftbar fiir irgendwelche
Folge-, zufélligen, direkten, indirekten, speziellen, strafrechtlichen oder anderen Schaden welcher Art auch immer
(einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Schaden fur entgangenen Gewinn, Geschéftsunterbrechung, Verlust von
geschéftlichen Informationen oder andere Vermdgensschaden), die aus diesem Vertrag oder der Verwendung des
SOFTWAREPRODUKTS oder der Tatsache, dass es nicht verwendet werden kann, resultieren, selbst wenn
SyntaX Software auf die Mdglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden ist.

Daruiber hinaus haftet SyntaX Software fur entstandene Schaden nur insoweit, als SyntaX Software Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Weiterhin haftet SyntaX Software bis zur Hohe des typischerweise
voraussehbaren Schadens auch fiir solche Schaden, die SyntaX Software oder lhren Erfullungsgehilfen in
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht verursacht haben.

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, in angemessenen Abstanden, jedoch mindestens einmal am Tag,
Sicherungskopien seiner samtlichen Daten anzufertigen. Eine Verletzung dieser Pflicht gilt als erhebliches
Mitverschulden.

SyntaX Softwares gesamte Haftung ist beschréankt auf den héheren der beiden Betréage fir den tatséchlich fiir das

SOFTWAREPRODUKT gezahlten Preis oder € 100,-. Die Vereinbarung dieser Haftungshdchstgrenze ist fur
SyntaX Software Grundvoraussetzung fiir den Abschluss dieses Vertrages.
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Diese Haftungsbegrenzung gilt im Hinblick auf alle Schadensersatzanspriiche, unabh&ngig von ihrem
Rechtsgrund, insbesondere auch im Hinblick auf vorvertragliche und nebenvertragliche Anspriche. Die
Haftungsbeschrankung schréankt eine gesetzliche, zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder eine
Haftung fiir zugesicherte Eigenschaften nicht ein, soweit die zugesicherte Eigenschaft den Lizenznehmer gerade
vor dem eingetretenen Schaden schiitzen sollte.

Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Lizenzbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so berthrt
dies die Gultigkeit der Ubrigen Lizenzbedingungen nicht.
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2 Systemvoraussetzungen

Generell gelten die gleichen Systemvoraussetzungen wie fir David unter Windows. Zusétzlich sind folgende
Voraussetzungen zu beachten:

Hauptspeicher mindestens 512 Mbyte
Plattenspeicher fur Server und Client ca. 30 Mbyte
Betriebssysteme Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003,

Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2016
(32- und 64-hit)

.NET Framework .NET Framework Version 3.5 Redistributable Package erforderlich
.NET Framework Version 3.5 SDK alternativ méglich

Eine parallele Installation verschiedener Framework Versionen ist
moglich. Einen Link zur benétigten Version finden Sie im
DvRELATIONS Download Bereich unter www.dv-tools.de.

David Windows, Support fur David ab Version 10

3 Installation und Konfiguration

3.1 Server Installation

1. Legen Sie an beliebiger Stelle im Tobit Archive System das DVRELATIONS-Basisarchive (rechte Maustaste,
Neuer Ordner...) mit einem beliebigen Namen z.B. DVRELATIONS, Customer Relations for DVISE an.

2. Fuhren Sie auf dem Server die Setup.exe aus. Folgen Sie den Schritten der Installation. Der DVRELATIONS-
Server wird unter C:\Programme(x86)\DVRELATIONSsrv installiert und das Client Setup wird unter
David\Clients\DvRelations\Setup abgelegt.

3. Starten Sie den David-Servicelayer neu, damit die durch DVRELATIONS vorgenommenen Anderungen in der
david.ini wirksam werden. Ohne diesen Neustart kann der DVRELATIONS-Service zwar konfiguriert werden,
aber es werden keine Nachrichten zugeordnet.

4. Starten Sie auf dem David-Server den DVRELATIONS Administrator (Start - Programme > DVRELATIONS
- DVRELATIONS Admin) und flhren Sie die Lizenzierung durch.

Ohne Lizenz kénnen Sie den DVRELATIONS-Server zwar konfigurieren aber weitere
Funktionen des Servers stehen nicht zur Verfligung. Zum Testen kénnen Sie eine
kostenlose 30 Tage Testlizenz anfordern. Wahlen Sie dazu bei der Lizenzierung
»Registrierung Demo*“.
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3.2 Lizenzierung

Starten sie den DVRELATIONS Administrator ohne giltige Lizenz, kénnen Sie eine Demo-Lizenz anfordern. Zur
Lizenzierung folgen Sie bitte den Angaben des Lizenzprogramms und geben Sie die geforderten Daten ein.
AnschlieBend wird eine E-Mail mit Ihren Lizenzdaten an die Firma Syntax Software versendet. Aus Ihren Daten
wird ein gliltiger Lizenzschlissel in Form einer Lizenzdatei generiert und per E-Mail an die von Ihnen angegebene
Adresse gesendet.

Customer Relations... -
Es wurde keine gultige Lizenz gefunden:

Die Datei WDAVIDFX03 david\Clients\DvRELATIONS lizenz.xml' konnte
nicht gelesen werden.

Bitte fordern Sie eine kostenlose 30 Tage Lizenz fur die Demoversion
oder eine Lizenz fur die Vollversion an.

Weiter

DVRELATIONS Info = ':'-
DvRELATIONS

Version: 6.2.207.0
Copyright © 2001-2018 Syntax Software

30 Tage Demo Modus {(noch 30 Tage)
Dieses Produkt ist lizenziert fur:

SyntaX Software

Referenznummer: DVRELATIONS Info I;li-
DvRELATIONS PRO

Version: 6.2 2070

DvRELATIONS Info Copyright = 2001-2018 Syntax Software
D'V RE LATI ON S Dieses Produkt ist lizenziert for:
Version: £.2.207.0 Syrtax Software
Copyright @ 2001-2018 Syntax Software Referenznummer: 1234/56789

unlizenzierte Demo

Dieses Prodult ist lizenziert fir:

Support
Referenznummer:
Web www dv-tools de
FAQ= DvRELATIOMS FAQS
Femwartung pevisit Gastmodul
Support E-Mail an Support
Web www . dv-tools.de
FAGs DvRELATIONS FAGs o - o i
. Kiicken Sie fierum zum Downlosd zu gelangen.
Femwartung pevisit Gastmaodul

E-Mail an Support erstellen

Flicken Sie hierum 2um Download zu gelangen.
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3.3 Registerkarte Allgemein
Starten Sie den DVRELATIONS Administrator.

DVRELATIONS PRO 6 Administrator \;‘i-

Allgemein | Include/Bxclude | Kontaltaufbau | Telefanie | Benachrichtigungen I Service | Manitor |

Basispfad
Pfad [DVRELATIONS =

Machrichtenmarkienung
Markierung & I:l Warhandene Markierung dberschreiben

Zuordnung in den Kommentar der Nachricht schreiben

Automat. Anlegen/Zuordnen
Automatil; akdiv

Pfad [DvRELATIONS/AutoCreate =)

Automat. Dokumentenzuordnung
Zuordnung aktiv

Pfad |D:"-.DvH_D0kumente | I
Min. Wartlange Verarbeitete Dokumente loschen [

Adressanippen

Pfad |[DvRELATIONS/Adressgruppen || & |

Adressgruppe Ober alle DvRELATIONS-Kontakte automatisch anlegen und aktualisieren

Loschen der Originaladresse, wenn Link in Adressgruppe "Alle Adressen’ geloscht wurde
David Server
David Versian == 10 Machrichten von Systemuser ignarieren

Zuordnungsmodus
Zuordnung Uber den Absender und Empfanger Zuordnung Uber den Betreff

MNoch abzuarbeitende Machrichten: | Info/Lizenzierung | | Ubemehmen | | Schiielen |

e Basispfad: Wahlen Sie als DVRELATIONS-Basisarchive das in Schritt 1 Kapitel 3.1 angelegte Archive.

e Nachrichtenmarkierung: Winschen Sie die Markierung der automatisch zugeordneten Nachrichten wahlen

Sie ein Icon aus. Das Hakchen fiir ,vorhandene Markierung lberschreiben” setzen Sie, damit Nachrichten die
bereits eine Markierung besitzen und jetzt zugeordnet werden, die angegebene Markierung erhalten.
Adressen, die in DVRELATIONS-Kontakten verlinkt sind, werden im Original ebenfalls markiert, sobald sie vom
Service eingelesen wurden.
Mit der Option ,Zuordnung in den Kommentar der Nachricht schreiben” wird in die Kommentardatei der
Original-Nachricht geschrieben, wann sie welchem DvRELATIONS-Kontakt zugeordnet wurde. Den
Kommentar einer Nachricht kénnen sie im David Client im Titel der Vorschau oder iber das Kontextmend einer
Nachricht 6ffnen.

e Automat. Anlegen/Zuordnen: Werden Nachrichten mit unbekannten Empfangern und Absendern verarbeitet,
kénnen dazu passende DVRELATIONS-Kontakte und Adressen angelegt werden. Diese Kontakte kdnnen auf
Waunsch in einem speziellen Archive oder im Basisarchive angelegt werden. Bei einer versendeten Nachricht
wird die Empfangeradresse, bei einer empfangenen die Absenderadresse als Kontaktname und als Vorlage
fur die automatisch erzeugte Adresse verwendet.

Bitte beachten Sie, dass das automatische Anlegen und Zuordnen nur erfolgen kann, wenn Sie unten als
Zuordnungsmodus die Option ,Zuordnen Uber den Absender und Empfénger“ ausgewahlt haben.

Fir diese Option kénnen Sie auf der Registerkarte 'Include/Exclude’ (siehe 3.4) auch Filtereinstellungen
vornehmen.

e Automat. Dokumentenzuordnung: DvVRELATIONS kann externe Dokumente automatisch DVRELATIONS-
Kontakten zuordnen. Dazu wird ein bestimmtes Verzeichnis Giberwacht. Der Dateiname wird an allen Stellen
mit Leerzeichen in einzelne Warter getrennt und die einzelnen Wérter mit der Adressdatenbank verglichen.
Bei Ubereinstimmung wird dieses Dokument in den DVRELATIONS Kontakt kopiert. Abgearbeitete Dokumente
werden in ein bak Unterverzeichnis verschoben, es sei denn die Option ,verarbeitet Dokumente I6schen” ist
aktiv. Dokumente, die keinem DvVRELATIONS Kontakt zugeordnet werden konnten, werden in ein separates
Unterverzeichnis (bak_unhandled) verschoben. Wérter, die kirzer als die angegebene Wortlange sind, werden
ignoriert.
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Hinweis:

Im Adresseintrag der jeweiligen Kontaktadresse kann jedes Feld auf3er E-Mail mit einem ,Keyword® versehen
werden. Beachten Sie bitte, dass Eintrége in Telefon-Feldern grundsétzlich als Telefonnummern interpretiert
werden, wenn sie mindestens zur Halfte aus Ziffern bestehen (siehe 3.6: Sonderzeichenfilter). Fir das
Verwenden von Such-Keywords mit Ziffern ist es entsprechend notwendig, dass der angezeigte Name
(DisplayName) der Adresse mit dem Wort 'Dokumentenzuordnung' beginnt.

e Adressgruppen: Wahlen Sie ein Basisarchive, in dem Sie mit dem Kontextmenli DVRELATIONS-Adressen
in unterschiedlichen Adressgruppen zusammenfassen konnen. Dieses Basisarchive darf nicht dem
DVRELATIONS-Basispfades entsprechen.

Uber die Option ,Adressgruppe tiber all DVRELATIONS-Kontakte automatisch anlegen und aktualisieren wird
automatisch eine Adressgruppe ,,Alle Adressen“ erzeugt, in der alle DVREALTIONS-Adressen enthaltenen
sind. Diese Adressgruppe wird vom Service selbststéandig aktualisiert. Zwei Stunden nach der David
Bereinigung wird diese Adressgruppe komplett neu geschrieben. Zum gleichen Zeitpunkt werden auch die
automatischen Adressgruppen anhand der definierten Auswahlkriterien aktualisiert.

Weiter kdnnen Sie hier einstellen, dass Adressen, die manuell in der Adressgruppe ,,Alle Adressen“ geldscht
wurden, auch im Original geléscht werden. Wenn Sie mit verlinkten Adressen in den DVRELATIONS-Kontakten
arbeiten, beachten Sie bitte, dass nur die Originaladressen und nicht die Links geldscht werden. Dieses
Léschen erfolgt eine Stunde vor der taglichen David Bereinigung (siehe 3.8).

Die Adressgruppen-Funktion steht nur in der DVRELATIONS-PRO-Version zur Verfligung.

e David Server: Setzen Sie das Hakchen, wenn Sie David 10 oder eine neuere Version einsetzen.

Folgende Felder werden in den Adressen abgefragt:

Felder < David 10 2 David 10

eMail X
eMail2 X
eMail3

PhoneRadio
PhonePager
PhoneCallback
PersonalNumber
PhoneCar

FaxNumber X
FaxNumber2 X
FaxOther
SMSNumber X
PhoneOffice X
PhoneOffice2
PhoneMobile X
PhoneCompany
PhonePrimary
PhonePrivate X
PhonePrivate2
PhonelSDN
PhoneAssistant
PhoneOther
LocalExtension

DX XXX XXX XXX XX XX XXX X XXX X [ X

e Nachrichten von Systemuser ignorieren: In den Standard-Einstellungen werden auch die Nachrichten
folgender Absender von DVRELATIONS zugeordnet:

DVISE GRABBING SERVER, DAVID GRABBING SERVER, DVISE SERVICELAYER, DAVID SERVICELAYER,

DVISE TLDO001, DAVID TLD001, DVISE TLD002, DAVID TLD002, DVISE TLD003, DAVID TLDO003,

DVISE TLD004, DAVID TLD004, DVISE TLD005, DAVID TLDO005, DVISE WEBBOX, DAVID WEBBOX,

DVISE REPLICA, DAVID REPLICA, DVISE POSTMAN, DAVID POSTMAN, SETUP, DAVID MIS, DVISE MIS,

DAVID SYSTEM USER, DVISE SYSTEM USER, DAVID DISCUSSIONSERVER, DAVID MAIL ACCESSSERVER,

DAVID PBXPENSE, DAVID SHOWINTERFACE SERVICES, DAVID TVINDEX, DAVID VIDEO CAPTURE, DVISE CLIPINC. 001

Setzen Sie das Hakchen, wenn sie Nachrichten von diesen Absendern nicht zuordnen lassen wollen.

e Zuordnungsmodus: Hier kdnnen Sie auswahlen, ob Nachrichten ausschlielich iber die Absender- bzw.
Empfangeradresse zugeordnet werden sollen oder ber den Betreff. Bitte beachten Sie, dass eine der
Optionen mindestens ausgewahlt sein muss.

Wenn Sie oben das Automatische Anlegen/Zuordnen aktiviert haben, achten Sie bitte darauf, dass dies nur
erfolgen kann, wenn Sie hier die Option ,Zuordnen tber den Absender und Empfanger“ausgewahlt haben

DvRELATIONS 6.2 Handbuch - SyntaX Software 2018 8



3.4 Registerkarte Include/Exclude

DvRELATIONS PRO & Administrator == -
Allgemein | Include/Exclude | Kortaktaufbau | Telefonie | Benachrichtigungen | Service I Manitor |
Adressen
Includeliste [ Excludeliste
) el
W o
Automat. Anlegen/Zuordnen
Includeliste [ Excludeliste [
) el
b b
Adressfitter
fal
b
Excludeliste Betreff
”
o
Noch abzuarbeitende Nachrichten: Info/Lizenzierung | | Ubemehmen | | Schiliefen
Adressen:

Includeliste: Diese Liste kann optional aktiviert werden. Sie tragen in die Liste alle eigenen Mailadressen,
Telefon- und Faxnummern ein, die fir die automatische Zuordnung durch DVRELATIONS verwendet werden
sollen. Bei jeder Nachricht wird vor der Zuordnung gepriift, ob der Absender oder Empféanger auf dieser Liste
enthalten ist. Sollte dies nicht der Fall sein, wird diese Nachricht ignoriert, ansonsten wird im nachsten Schritt
versucht eine passende Zuordnung zu einem DVRELATIONS Kontakt zu finden. Das Verwenden von
Wildcards zum Beispiel *@syntaxsoft.de und *3841223829 ist mdglich.

Beispiel:
Die Korrespondenz der Support Mitarbeiter soll zugeordnet werden, die Korrespondenz der anderen nicht.

Excludeliste: In dieser Liste kbnnen Sie interne Benutzer angeben, deren Nachrichten generell nicht den
DvVRELATIONS-Kontakten zugeordnet werden sollen. Das Verwenden von Wildcards zum Beispiel
*@syntaxsoft.de und *3841223829 ist mdglich.

Beispiel:
Dies kénnten Mitarbeiter der Geschéftsleitung sein, die eine Zuordnung lhrer Korrespondenz nicht wiinschen.

Automat. Anlegen/Zuordnen:

Includeliste: Verwenden Sie auf der Registerkarte ‘Allgemein' (siehe 3.3) die Option ‘Automat.
Anlegen/Zuordnen', kénnen Sie diese Funktion hier auf spezielle Absender bzw. Empféanger einschréanken. Bei
einer versendeten Nachricht wird die Absender-, bei einer empfangenen die Empfangeradresse Uberpriift.

Excludeliste: Ahnlich der Includeliste lasst sich auch hier die AutoCreate-Funktion einschranken, so dass
keine Kontakte anhand von Nachrichten mit spezieller Empfanger- bzw. Absenderadresse automatisch
angelegt werden.
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Adressfilter:
Dieser Filter stellt ein Sicherheitsmerkmal dar. Es bezieht sich auf die unterhalb des DvRELATIONS-
Basisarchives angelegten Adressdaten. Uber diesen Filter kénnen Sie verhindern, dass interne Mitarbeiter als
DVRELATIONS-Kontakte angelegt werden und damit deren gesamte Korrespondenz ,mitgeschnitten® wird.
Konfigurieren Sie hier in jedem Fall lhre internen Doménen und lhre Faxnummern unter Verwendung von
Wildcards, zum Beispiel *@syntaxsoft.de und *3841223829. Unterhalb des DvRELATIONS-Basisarchives
angelegte Adressen, die diesem Filter entsprechen, werden bei der Zuordnung ignoriert.

Excludeliste Betreff:
In diese Liste konnen Sie Worter bzw. Wortgruppen unter Verwendung von Wildcards eintragen, so dass
Nachrichten bei Ubereinstimmungen mit dem Betreff nicht zugeordnet werden.

3.5 Registerkarte Kontaktaufbau

DvRELATIONS PRO 6 Administrator M

| Allgemein | Include/Exclude | Kontaktaufbau |Te|efonie | Benachrichtigungen | Service | Manitor |
Aufbau eines CRM-Kontaktes

Archive Name Anzeigen als Farbe
IN |#[M-#Eingang | | Eingang w | [ |:|
ouT [#058Ausgang | [Ausgang v a []
HISTORY  [#07#Veradt | [Vorgabe v d []
CALENDAR  [#06#Temine | [Kalender v d [
DOCS [#01#Dokumerte | [Link v a []
LINKS #020rdner Link v @[]
NOTES [#03#Notizen | [Vorgabe v d []
custoMt | | [Vorgabe v @[]
customz | | [Vorgabe v d [
custoMz | | [vorgabe v d ]
customs | | [Vorgabe v @[]

Anlegen Ober Kontextmend
Erweiterte Korfigurationsmaglichleiten beim Anlegen eines neuen Kontaktes

Exdtemer Zugang
[] Remate Access aktiviersn  (Die Zugriffssinstellungen werden vom DvRELATIONS-Basisarchive geerbt.)

Import von Dokumenten

Dokumente als Veranupfung anlegen

Anhange

Anhange zugeordneter Nachrichten in Dokumente-Archive ablegen Dateitypen |PDF:DOC:DOCX:XLS:XLSX |

MNoch abzuarbeitende MNachrichten: | Info/Lizenzierung | | bemehmen | | Schliefen |

e Aufbau eines CRM-Kontaktes: Sie kdnnen zu jedem Unterarchive eines CRM Kontaktes den angezeigten
Namen, die Art der Anzeige und die Farbe auswahlen. Uber ein vorangestelltes #xx# lasst sich Davidiiblich
(siehe David Dokumentation) die Sortierung beeinflussen. Zusétzlich zu den vordefinierten Archives kdnnen
weitere 4 kundenspezifische Subarchives angelegt werden. Wird zu einem Subarchive kein Name angegeben,
ist dieses nicht im David Client sichtbar. Méchten Sie nachtraglich ein Subarchive anzeigen, erzeugen Sie mit
dem David Client einen neuen Ordner mit einem Namen wie z.B. Name{CUSTOMZ1}. Beachten Sie bitte, dass
Anderungen an dieser Konfiguration nur bei neu angelegten CRM Kontakten wirken. Bereits existierende
Kontakte werden nicht geandert.

e Anlegen lUber Kontextmenii: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie beim Anlegen eines neuen Kontaktes tGber
das Kontextmenii erweiterte Einstellungen am neuen Kontakt vornehmen wollen. Uber den erweiterten
Konfigurationsdialog haben Sie die Mdglichkeit direkt eine Adresse und Schlagworter fiir die Betreff- und
Dokumentenzuordnung (siehe 3.3) anzulegen.
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e Externer Zugang: Aktivieren Sie dieses Hakchen, wenn Sie den Fernzugriff auf die gesamte CRM-Struktur
ermoglichen mdochten. Dafir ist es notwendig, dass das DvRELATIONS-Basisarchive manuell fur den
Fernzugriff freigegeben wurde. Dazu erstellen Sie am besten eine Verknipfung zum DvRELATIONS-
Basisarchive im personlichen Archive der entsprechenden Benutzer.

Die Einstellungen auf das Basisarchive werden auf alle Kontakte Ubertragen. Wenn Sie die Option
deaktivieren, wird der Remote Access Uber die gesamte CRM-Struktur deaktiviert, inklusive dem
DvRELATIONS-Basisarchive.

Diese Funktion steht nur in der DVRELATIONS-PRO-Version zur Verfligung.

Uber lhre CRM-Struktur starten, damit beim Speichern der Einstellungen der externe

i Bitte beachten Sie, dass Sie den DVREALTIONS Administrator mit ausreichend Rechten
Zugang auf alle Kontakte eingestellt werden kann.

e Import von Dokumenten: Wahlen Sie diese Option, wenn automatisch zugeordnete Dokumente (siehe 3.3)
und per Kontextmenu erstellte Dokumente in das David Ordnersystem kopiert und als Verknipfung angelegt
werden sollen. Entfernen Sie den Haken, wenn Sie die Dokumente stattdessen als Anhang an ein Mailltem in
den Ordner integrieren mochten.

e Anhé&nge: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie mdchten, dass Anhange zugeordneter Nachrichten zusétzlich
auch im entsprechenden Dokumente-Subarchive des CRM Kontaktes abgelegt werden sollen. Tragen Sie
dazu zusatzlich die Endungen der Dateitypen an, fur die diese Zuordnung erfolgen soll. Mehrere Endungen
kénnen mit einem Semikolon oder einem senkrechten Strich (Pipe Symbol) getrennt angegeben werden.

3.6 Registerkarte Telefonie

Uber die Registerkarte Telefonie kénnen in zwei weiteren Registerkarten Telefonie-Einstellungen, Eigenschaften
des TAPIClients und in der DVRELATIONS-PRO-Version zusatzlich die Anbindung an eine Datenbank konfiguriert

werden:
DvRELATIONS PRO & Administrator M

| Allgemein | Include/Exclude | Kortaktaufbau | Teleforie | Benachrichtigungen I Service | Monitor |

Allgemein | Datenbanlc

Telefonie
® Aus dem David Client heraus mit dem TAPICliert telefonisren () Standard-Telefonigfunktion verwenden

Vorwahlnummem

Landervorwahl Bitte mit fihrender Null angeben (Bsp. 0043)

Ortsvarwahl 3841 Bitte mit fuhrender Null angeben (Bsp. 03841)

Sonderzeichenfitter
Eintrage mit mindestens l:l Ziffem werden als Telefonnummem behandelt

- Es konnen sich in den Teleforfeldem auch Entrage befinden, die keine Telefonnummem sind
(z.B. Such-Keyword fur die Dokumentenzuordnung)
- Bei keinen Angaben oder 0 Zffem, werden nur Eintrage als Telefonnummem interpretiert, die zu mind. 507 aus Zffem bestehen

Teminalserver
] TAPIClient auf Teminalserver ausfiihrbar

Anruffenster
[] Speichem von Telefonnotizen erzwingen Unterdricken intemer Telefonnotizen emmoglichen

| Werzeichnis der Voragen fur Telefonnotizen offnen |

Betreff HTelefonat#: ‘HTeilnehmer_Showname# HTeinehmer_Telefonnummerd | | Andem

Inteme Durchwahl

Lange der intemen Durchwahlnummem

Annf-Popup
Popup automatisch schliefen, wenn TAP| keine offenen Annufe anzeigt

MNoch abzuarbeitende Machrichten: Info/Lizenzienung | | Ubemehmen | | Schliefen
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e Telefonie: Wenn Sie in den Einstellungen der David Clients unterhalb des Punktes ,Benutzerproif‘ keinen

TAPI Provider ausgewahlt haben, Gber den die Wéhlfunktion vom Client herauserfolgt und Sie stattdessen aus
dem David Client heraus mit dem TAPIClient telefonieren wollen, wéhlen Sie hier die Funktion aus. Bitte
beachten Sie, dass die Telefoniefunktion anschlieBend im TAPIClient separat aktiviert werden muss (siehe
3.16).
Zuvor ist es notwendig, dass Sie im David.Administrator einen entsprechenden Port einrichten. Es ist
ausreichend, wenn dieser senden (TX-Modus) kann. Wichtig ist allerding, dass der Port fur eine Ruf-Umleitung
(ECT Connect) zur Verfugung steht. Aktivieren Sie dazu in der Registerkarte 'Dienste’ das entsprechende
Kontrollkastchen.

SRV-DAVID - David.Administrator — O x
= 59 Q »| [m| [m| 4y %= Eigenschaften @ Hinzufigen ¥ Duplizieren Loschen [T, Ok @ L"j David Dienste b
David Port | Bezeichnung |status | R¥-Modus | Anzahl R¥ | TX-Modus | Anzahl TX | Fehler |
R - or
(2] System €4PO0 [ popt 001 - DVRELATIONS - PORT 001 ECT 7 X B 0 0%
it Benutzer & K- 0 0%
‘-l Ports = pooz Allgemein | Dienste HX- 0 0%
[ 3 PO03 FX- 1] 0%
+-|@] StrongBox .
- i kg E o | [ Fad O sms 0 0%
[l Hrucker [] FaxPlus [ 585 Uber ISDM versenden
p)]j Lizenzen . B
) [ emdail IH5) [ 5SS iiber ISDM empfangen
+-=2 Verteilung
+ {1‘ Erweitert ] %oicebai ECT
- rweite
+]2f# Protokolle & Infos [ TMail [] Fax-Rundsendung
+-1] eMail [ Audio-Capture [ eMail-Rundsendung
+7 Fernzugriff & Publizierung [ video-Capture [] SMS-Rundsendung
+,.—, Replizierung [ Awtomation
+T Uberwachung & Autornation
[] Woiceails im MP3-Format aufzeichnen
Module fur Synthetische Sprache laden
[ Madule fiir Spracherkennung laden
QK Schlieken
2/5 SRV-DAVID 2

e Vorwahlnummern: Unabhangig davon ob Sie die Telefoniefunktion des TAPIClient nutzen oder nicht, geben
Sie hier Ihre Lander- und Ortsvorwahl an. Achten Sie dabei bitte auf das richtige Format mit fihrender Null.

e Sonderzeichenfilter: Unabhéngig davon ob Sie die Telefoniefunktion des TAPIClient nutzen oder nicht, geben

Sie hier die Anzahl der Ziffern an, die ein Eintrag in einem Telefonnummern-Feld einer DVRELATIONS-
Adresse mindestens haben muss, um gegebenenfalls Sonderzeichen auszufiltern, so dass die Telefonnummer
eindeutig fur die Zuordnung von Telefonaten und Faxe interpretiert werden kann.
Da in den entsprechenden Feldern der DVRELATIONS-Adressen auch Nicht-Telefonnummern enthalten sein
kénnen (z.B. ein Such-Keyword fur die Dokumentenzuordnung, vgl. 3.3), werden die Eintrdge fir die
Zuordnung nur dann von Sonderzeichen befreit, wenn Sie mindestens die angegebene Anzahl an Ziffern
besitzt. Werden keine Angaben gemacht bzw. eine Mindestldange von O angegeben, werden nur Eintrége
zuverlassig als Telefonnummern interpretiert, die zu mindestens 50 Prozent aus Ziffern bestehen.

e Terminalserver: Wahlen Sie diese Option, wenn der TAPIClient auf einem Terminalserver zum Einsatz
kommen soll. Andernfalls wird unterbunden, dass der TAPIClient mehrmals gleichzeitig auf einem Host-
Rechner gestartet werden kann.
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e Anruffenster: Hier kdnnen Sie einstellen, dass das Speichern von Telefonnotizen an den TAPIClients
erzwungen werden soll. AuBerdem kodnnen Sie interne Telefonate von dieser Speicherpflicht ausschlie3en.
(siehe 3.16)

Uber die Schaltflache Verzeichnis der Vorlagen fiir Telefonnotizen 6ffnen gelangen Sie direkt in das
Verzeichnis David\Clients\DVRELATIONS\DefaultNotizen, in dem Sie Telefonie-Standardtexte fur alle User
verwalten kénnen. (siehe TAPIClient Monitor)

Weiter kbnnen Sie den Aufbau des Standard-Betreffs fir die Telefonnotizen konfigurieren:

Betreff .

Betreff Parameter
HTelefonatH: Telefonat
‘HTeinehmer_Showname#' Mebenstelle
HTeilnehmer_Telefonnummer# Davidlser

Teinehmer_Telefornummer
Zeitpunkt_Telefonat

Dauer

Richtung
Teilnehmer_Showname
Telefonnotiz
Feitpunkt_Jetzt

PCUser

PCName

Telefonat: "Syntax Software : Hotline’ 03841223833 |

Ok || Abbuch |

Sie kdnnen dabei aus verschiedenen Parametern wéahlen, die Sie per Drag&Drop in das Textfeld ziehen
koénnen. Diese werden von DVRELATIONS beim Telefonat automatisch durch entsprechende Werte ersetzt.
Neben den Parametern kdnnen Sie auch Freitext verwenden. In der Vorschau sehen Sie, wie der Betreff bei
Ilhrer aktuellen Auswahl aussehen wird.

- Der Parameter 'Telefonat' steht flir das Wort 'Telefonat'. Er wird im Englischen mit 'Call' Ubersetzt.

- Der Parameter 'Telefonnotiz' fligt den Text der Telefonnotiz in den Betreff ein. Beachten Sie dabei, dass
der Betreff einer Nachricht in David eine bestimmte Lange nicht Uberschreiten kann. Bei einem
Zeilenumbruch innerhalb der Notiz, wird nur Text bis zu diesem Umbruch in den Betreff eingefligt.

e Interne Durchwahl: Geben Sie bitte hier die Lange lhrer internen Durchwahlnummern an, damit der
TAPIClient zwischen internen und externen Telefonaten unterscheiden kann.

e Anruf-Popup: Aktivieren Sie diese Option, wenn der TAPIClient nach dem Start eines Telefonats Uberprifen
soll, ob an der ausgehenden TAPI Line, aktive Telefonate angezeigt werden. Wenn dies nicht der Fall ist, wird
das Popup-Fenster automatisch geschlossen. Dies kann notwendig sein, wenn lhre TAPI zwar den Beginn,
nicht jedoch das Beenden eines Telefonats signalisiert. Voraussetzung ist jedoch, dass lhre TAPI die
entsprechenden Informationen zu aktiven Telefonaten zur Verfiigung stellt.
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DvRELATIONS PRO:

Uber die Registerkarte Datenbank kénnen die Einstellungen zum Speichern von Telefonnotizen in die Datenbank

gemacht werden:
DvRELATIONS PRO 6 Administrator \;li-

| Allgemein | Include/Bxclude | Kortaktaufbau | Telefonie | Benachrichtigungen I Service | Monitor |

Datenbank

Telefonnotizen in Datenbank speichem
Connection String |Driver={SQL Server}: Server=SERVER; Database=Datenbank 1; Uid=sa;| Parameter
Insert
SaL-Befehl INSERT INTO Telefon_DvRelations - MNebenstelle
(PCUser, Computer, Zettpunkt, Notiz, Dauer) Dalw:lUser
VALUES (#DavidUserf, PCName, HZsitpunit_Telefonat, Teilnehmer_Telefonnummer
HTelefonnotizé, #Dauers) Zeitpunki_Telefonat
Dauer
Richtung
Teilnehmer_Showname
> Teilnehmer_Personalnummer
Telefonnotiz
Zeitpunkt_Jetzt
Telefonnotizen mit Sondemarameter in Datenbank speichem PCUser
Insert + Parameter Egg:_:ge
Parametemame |PersNr
Select Parameter  |SELECT AuftragsMr FROM Auftraege WHERE ~
PNr=HTeinehmer_Personalnummer#
W
SQL-Befehl INSERT INTO Telefon_DvRelations ~
(PCUser, Computer, Zeitpunkt, Notiz, Auftrag)
WALUES (#PCUser#, #PCName#, #Zeitpunit_Telefonat#,
HTelefonnotiz#, #Param{H)
W
MNoch abzuarbeitende Nachrichten: Info/Lizenzierung | | Ubemehmen | | Schliefen

e Telefonnotizen in Datenbank speichern: Aktivieren Sie dieses Feld, wenn die Informationen aus den
Telefonnotizen beim Speichern zusatzlich auch in eine Datenbank geschrieben werden sollen.

e Connection String: Geben Sie hier den ODBC-Connection String an, mit dem eine Verbindung zur Datenbank
hergestellt werden kann.
Beispiel: Driver={SQL Server}, Server=Serverl; Database=Datenbankl; Uid=sa; Pwd=passwort

e Insert: Geben Sie hier den SQL-Befehl zum Einfligen der Daten in die Datenbank an. Dabei stehen Ihnen in
der Liste rechts unterschiedliche Parameter zur Verfigung, die Sie per Drag&Drop in das Textfeld ziehen
kénnen. Bitte beachten Sie, dass die Parameter durch '#‘ eingeschlossen sein mussen, damit Sie
programmintern durch die entsprechenden Werte zur Laufzeit ersetzt werden kénnen.

e Telefonnotizen mit Sonderparameter in Datenbank speichern: Aktivieren Sie dieses Feld, wenn neben den
Informationen aus der Telefonnotiz ein weiterer Wert, der zur Laufzeit aus der Datenbank abgefragt wird, in
die Datenbank gespeichert werden soll.

e Parametername: Geben Sie hier einen frei wahlbaren Namen fur den zusatzlichen Parameter an.
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e Select: Geben Sie hier den SQL-Befehl zur Abfrage des zusatzlichen Parameters aus der Datenbank an. Beim
Speichern der TAPIClient-Telefonnotiz kann der Benutzer daraufhin einen Wert auswahlen, der beim Insert
als Parameter mit in die Datenbank eingefligt werden kann.
Als Ubergabewert dient dabei der Wert der ersten Spalte. Haben Sie mehr als einen Wert in der Select-

Anweisung abgefragt,

werden alle weiteren Werte

im Auswahldialog als zweite Spalte zur

Auswahlerleichterung angezeigt. Wird kein Parameter ausgewahilt, wird fur das Speichern der Telefonnotiz der
Insert-Befehl ohne Verwendung eines zusatzlichen Parameters (siehe oben) verwendet.

Parameter zuordnen M

Param{ Beschreibung
] 1ooo Auftrag vom 01.10.2015
[ 1o01 Auftrag vom 06.10.2015
[ 1o02 Auftrag vom 09.10.2015
O 1o03 Auftrag vom 19.10.2015
O 1004 Auftrag vom 21.10.2015
] 1005 Auftrag vom 27.10.2015

e Insert: Geben Sie hier den SQL-Befehl zum Einfligen der Daten in die Datenbank an. Dabei steht Ihnen in der
Liste rechts auch der zusatzliche Parameter zur Verfliigung.

e Parameter: Folgende Parameter stehen zur Verfigung:

Parameter Beschreibung Format
Nebenstelle Lokale Nebenstelle des Clients String
DavidUser Lokaler Benutzername String
Teilnehmer_Telefonnummer Rufnummer des anderen Teilnehmers String
Zeitpunkt_Telefonat Beginn des Telefonats DateTime
Dauer Dauer des Telefonats in Sekunden Integer
Richtung Richtung des Telefongespréchs (Kommend/Gehend) String
Teilnehmer_Showname Angezeigter Name des ausgewahlten Teilnehmers String
Teilnehmer_Personalnummer Personalnummer aus der Adresskarte des ausgewdhlten Teilnehmers Integer
Telefonnotiz Text der Telefonnotiz Text
Zeitpunkt_Jetzt Zeitpunkt im Moment der Speicherung DateTime
PCUser Benutzername der aktuellen Windowsanmeldung String
PCName NetBIOS-Name des lokalen Computers String
ParamO Zusatzlicher Parameter String
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3.7 Registerkarte Benachrichtigungen

Uber die Registerkarte Benachrichtigungen kann eine Benachrichtigung fir bestimmte Systemereignisse

konfiguriert werden:
DvRELATIONS PRO & Administrator =10 -

| Allgemein | Include/BExclude I Kortaktaufbau | Telefonie | Benachrichtigungen |Sewiu:e I Monitor |

Eintrag System./Div|SE/Ereignisse

Service Start/Stop
E-Mail
Algemeine Fehler
Lizenzfehler
Automat. Kortakt angelegt 1
Bei neuer Version
Absender fur Benachrichtigungen |admin@firrna —
Empfanger von Benachrichtigungen technik &fima de
it @firma de
E-Mail an Support
Bei Programmfehler
Betreff |DVRELATIONS Fehlemneldung an Support |
Absender |admin@firrna.de | —
Empfanger technik @fima de
it @firma de
Moch abzuarbeitende Machrichten: Info/Lizenzierung | | bemehmen | | Schliefen

e Allgemeine Fehler, Lizenzfehler: Aktivieren Sie diese Felder fur eine mdgliche Fehlerbenachrichtigung

e Automat. Kontakt angelegt: Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie eine Benachrichtigung wiinschen, wenn
ein DVRELATIONS Kontakt automatisch angelegt wurde.

e Bei neuer Version: Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie eine Benachrichtigung wiinschen, wenn ein Update
oder eine neue Version von DVRELATIONS verfugbar ist.

e Bei Programmfehler: Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie eine Benachrichtigung wiinschen, wenn ein
interner Fehler festgestellt wurde. Die Fehler finden Sie auch in der Logdatei zwischen zwei Zeilen mit
mehreren #. Besonders in der Phase der Inbetriebnahme ist es empfehlenswert, diese Option zu aktivieren
und die fehlerfreie Arbeit von DVRELATIONS zu kontrollieren. Sollte ein Fehler auftreten, kann man dann mit
den Informationen in der zugesendeten Mail den zugehdrigen Bereich in der Logdatei auf die Fehlerursache
hin analysieren.

e Absender fir Benachrichtigungen bzw. Absender: Tragen Sie hier einen Absender ein, den DVRELATIONS
fur den Versand von Benachrichtigungen und Fehlermeldungen verwenden soll. Dies ist im Normalfall eine
glltige E-Mail-Adresse.

Beispiel: admin@firma.de

e Empfanger von Benachrichtigungen bzw. Empfénger: Tragen Sie hier einen gliltigen Empfénger bzw. eine
Liste mit glltigen Empféangern ein, an den bzw. die DVRELATIONS Benachrichtigungen und Fehlermeldungen
versenden soll. Dies ist im Normalfall eine giiltige E-Mail-Adresse. Fir externe Benutzer ist hierfir natirlich
eine funktionsfahige Konfiguration des David Postman erforderlich.

Beispiel: technik@firma.de

e Betreff: Tragen Sie hier den Betreff ein, mit dem E-Mails an den Support geschickt werden.
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3.8 Registerkarte Service
Uber die Registerkarte Service wird der DVRELATIONS Service konfiguriert und gesteuert:

Allgemein | Include /Bxclude | Kontaktaufbau | Telefanie | Benachrichtigungen | Service | Maonitar |
DvRELATIONS Dienst

DvRelations Service | b | | ] | |l>| % Service Korto: Administrator

DvRELATIONS Pause wahrend David Bereinigung  von | 300 v| bis | 400 |
Intervall, in dem nach Adressanderungen in den Kontakten geprift wird (s)

Intervall, in dem nach Dokumenten fir autom . Zuordnung gesucht wird (s) IEI

Logging

Speicherdauer Log-Dateien |2 Wochen v]

Log-Level |.P«LL ] |

Logausgabe beim Lesen der AdrezsDE Log-Level ALL 1

Sonstiges
Sprache ] |

MNoch abzuarbeitende Machrichten: |_ifnﬂjzuliimllg | | Ubemehmen | |

e DVRELATIONS Service: Uber die entsprechenden Schaltflachen kénnen Sie die Funktionen Start, Stopp und
Neustart des DVRELATIONS Service ausfuhren.

e Dienste: Durch Klicken auf den Button mit dem Dienste-Symbol rufen Sie den Dialog Dienste des
Betriebssystems auf:

Datei  Aktien  Ansicht 7

@& @ Ec= B » e

-

DvRELATIONservice Mame Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
5-_@ Druckwarteschlange Dieser Dienst spoolt .. Wird ausgefihrt  Automatisch Lokales System

Den Dienst starten . DVARCHIVservice Wird ausgefahrt  Automatisch SYNTAX-SOFTWARE\Adm...
* A vRELATIOMservice Automatisch SYNTAX-SOFTWARE\Adm...
Qm DvSPAMservice Wird ausgefihrt  Automatisch SYNTAKX-SOFTWARE\Adm...
Qﬁ Echtzeit-Datentriagerprifung UberprG‘I"t magliche ... Manuell (Start... Lokales System
‘5'.,\._@ Eingabegeritedienst Aktiviert und unterst... Manuell (Start... Lokales System
3%EnumeratordienstfGrtragbare... Erzwingt Gruppenric.., Manuell (Start..  Lokales System
5-_@ Erkennung interaktiver Dienste Altiviert die Benutzer.., Manuell Lokales System
i%Extensible Authentication-Prot... Der EAP-Dienst (Exte... Manuell Lokales System
i%Funktionssuchanbieter—Host Der FOPHOST-Dienst... Manuell Lokaler Dienst
5-_@ Funktionssuche-Ressourcenver... Verdffentlicht diesen ... Manuell Lokaler Dienst
i%Gatewaydienst auf Anwendung... Bietet Unterstiitzung ... Manuell Lokaler Dienst

Erweitert /(Standard/
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Waéhlen Sie den Eintrag DVRELATIONS Service und 6ffnen sie die Eigenschaften und wechseln Sie bitte zur
Registerkarte Anmelden:

Eigenschaften von DVRELATIONservice (Lokaler Comp... -

| Allgemein | Anmelden |‘."¢'iederher5tellung | Abhangigkeiten |

Anmelden als:

() Lokales Systemkonto

Datenaustausch zwischen Dienst und Deskiop zulassen
(®) Diesss Korto: |SYNTAX—SOFI".":'ARE"-Admini:| |Durchsuchen__.
KEnI'l'NDn: |............... |

Kennwort bestatigen: |............... |

| oK | | Abbrechen | | Obemehmen |

Unter Anmelden als wahlen Sie bitte die Option Dieses Konto aus und tragen den von lhnen angelegten
DVRELATIONS Service Account bzw. den Administrator mit dem zugehdrigen Passwort ein. Beachten Sie
dabei, dass der Benutzer Account auch als David Benutzer eingerichtet sein muss.

e Pause wahrend David Bereinigung: Im angegebenen Zeitraum stoppt DVRELATIONS. Wéhrend der
Bereinigung des TAS durch den Servicelayer werden die jeweils bearbeiteten Dateien fiir externen Zugriff
gesperrt. Es kann dabei zu Zugriffskonflikten mit dem DvRELATIONS Service kommen. Um dies zu
vermeiden, konfigurieren Sie bitte hier den Zeitraum der Bereinigung.

e Intervall, in dem nach Adressanderungen in den Kontakten geprift wird (s): An dieser Stelle wird das
Intervall konfiguriert, in dem nach neuen bzw. geanderten Adressen in den CRM-Kontakten im David gesucht
wird, damit diese fiir die Zuordnung beriicksichtigt werden. Beachten Sie dabei, dass eine zu kurze Zeitspanne
zu einer hohen Auslastung flhren kann.

e Intervall, in dem nach Dokumenten fir autom. Zuordnung gesucht wird (s): An dieser Stelle wird das
Intervall konfiguriert, in dem nach neuen Dokumenten fir die automatische Dokumentenzuordnung gesucht
wird (siehe 3.3).

e Speicherdauer Log-Dateien: Alle Logdateien die alter sind als der hier eingestellte Wert werden geldscht.

e Log-Level: Der Log-Level definiert die Menge an Informationen, die in die Logdatei geschrieben werden.

e OFF - Es werden keine Ausgaben im Monitor bzw. in der Logdatei vorgenommen

¢ ERROR - Schreibt Fehler in den Monitor und in die Logdatei

e WARN - Zusétzlich zu ERROR werden Warnungen ausgegeben

e INFO - Zusétzlich zu WARN werden normale Ablaufinformationen ausgegeben
(empfohlene Defaulteinstellung)

e ALL - Zusétzlich zu INFO werden detaillierte Angaben zum normalen Ablauf ausgegeben

e Logausgabe beim Lesen der AdressDB Log-Level ALL: Zusétzlich kdnnen beim Log-Level ALL auch
Logausgaben fir das Einlesen der Adressdaten erzeugt werden. Da in diesem Fall sehr umfangreiche
Ausgaben erfolgen kdnnen, sollte dieser Punkt nur kurzzeitig aktiviert werden.

e Sprache: Sie kdnnen sich die Programmoberflache des DvRELATIONS Administrators in deutscher und
englischer Sprachen anzeigen lassen. Die Spracheinstellungen fir die Clients nehmen Sie bitte in der
TAPIClient Konfiguration (siehe 3.16) vor.

Die Moglichkeit der Sprachumstellung steht nur in der PRO-Version von DVRELATIONS zur Verfiigung.
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3.9 Registerkarte Monitor

Uber die Registerkarte Monitor kann der DVRELATIONS Service tiberwacht werden:

DVvRELATIONS PRO 6 Administrator \;‘i-

| Allgemein I Include/Exclude | Kortaktaufbau | Telefonie I Benachrichtigungen | Service | Manitor |

| Werzeichnis der Logdateien éffnen | | Alktuelle Logdateien im Editor offnen | | Adressdatenbank offnen |

2015-11-18 13:10:07:500 checkAPI QK ~
2015-11-18 13:10:07:300 checkAPI

20151118 13:10:07:885 IncludefutoCreate mit 0 Eintragen.

2015-11-18 13:10:07:869 BxcludeAutaCreate mit 0 Eintragen .

20151118 13:10:07:853 IncludeList mit 0 Eintragen.

2015-11-18 13:10:07:853 Bxcludelist mit 33 Eintragen.

20151118 13:10:07:791 Erstellen der Adressgruppe Uber alle DvRELATIONS-Kontakte abgeschlossen.

20151118 13:10:07:166 Erstelle Adressgruppe uber alle DvRELATIONS-Kontalde (44).

2015-11-18 13:10:07:166 CompanydbXMLWrite in 0,159

2015-11-18 13:10:06:5978 createCompanyDEList in 0,03s

2015-11-18 13:10:06:578 createBetreffDE: 11 Schilssel aeladen

2015-11-18 13:10:06:547 BetreffdbXMLWrite in 0,05

2015-11-18 13:10:06:500 createBetreffDEList in 0,03s

2015-11-18 13:10:06:300 createBetreffDB: 2 Schilssel geladen

2015-11-18 13:10:06:865 AdressdbXMLWrite in 2,75s

2015-11-18 13:10:06:869 XML-Datei mit allen Kortakten erfolgreich angeleat.
2015-11-18 13:10:05:838 XML-Datei mit allen Kontakten anlegen.

2015-11-18 13:10:04:103 fiterCRDBList in 0,03

2015-11- 'IB 13 1D [M 0aa u:reateA::IdressDE .-‘l _Sc:hlussel werd}en nau:h Flter verwendet

2015-11- 1B131DE~4DBE -:-HM% B
2015-11-18 13:10:04:088 Ssupites &

2015-11-18 13:10:04:072 createCRDOBList in 0,39

2015-11-18 13:10:04:072 createfddressDE: 76 Schilssel geladen

2015-11-18 13:10:03:681 createAddresslist: 49 archive dat gelesen

2015-11-18 12:10:03:681 createAddresshemLbist in 3,72s

2015-11-18 13:10:03:666 >>>createAddresslist: 2671,895

2015-11-18 13:10:00:056 createAddresslist: 1. Durchlauf

2015-11-18 13:09:55:547 check AP OK

2015-11-18 13:05:55:869 checkAP| w

Moch abzuarbeitende Machrichten: 3 | InfosLizenzierung | | Ubemehmen | | Schiielen |

Im Anzeigebereich werden die letzten Zeilen der Logdatei dargestellt. Die vollstdndige Logdatei log.txt liegt im
Verzeichnis %programdata%\DvVRELATIONS\log (C:\ProgramData\DVRELATIONS\og). Es wird taglich eine neue
Logdatei erzeugt. Die alte Datei wird mit dem Tagesdatum als Dateinamen abgelegt.

Mit den obigen Buttons ,Verzeichnis der Logdateien 6ffnen“ und ,aktuelle Logdatei im Editor 6ffnen” kdnnen Sie
direkt in das Verzeichnis der Logdateien wechseln oder sich die aktuelle Logdatei anzeigen lassen.

Uber den Button ,Adressdatenbank 6ffnen” erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer Eintrage in der Adress-, Include- und
Excludeliste sowie im Adressfilter.

Die folgenden Funktionen erreichen Sie Uber das Kontextmenl des Anzeigebereichs. Klicken Sie dazu mit der
rechten Maustaste in den weil3en Bereich des Monitors:

e Online: Mit dieser Funktion schalten Sie den Monitor online oder offline.

o Alles markieren: Markiert den gesamten Inhalt des Anzeigebereiches.
o Kopieren: Kopiert den markierten Bereich in die Windows Zwischenablage.
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3.10 Betriebsarten des Servers

Der DVRELATIONS-Server kann als Anwendung oder als Dienst betrieben werden. Beim Betrieb als Anwendung
steht das System-Tray-lcon zur Verfugung. Der DVRELATIONS-Server kann durch Doppelklick auf das System-
Tray-lcon und Uber dessen Kontextmeni ge6ffnet und geschlossen werden. Zur Lizenzierung und Konfiguration
des DVRELATIONS-Servers verwenden Sie den DVRELATIONS Administrator. Nach erfolgreicher Lizenzierung
und Konfiguration kdnnen Sie DVRELATIONS als Dienst laufen lassen. Das System-Tray-lcon steht jedoch nur
beim Betrieb als Anwendung zur Verfugung oder als Service bei Verwendung der Lokalen Systemanmeldung mit
aktivierter Option Datenaustausch .... Wird der Dienst gestartet, wahrend DvRELATIONS-Server als Anwendung
lauft, beendet sich dieser nach ca. 10 Sekunden selbstandig. Wird die Anwendung gestartet wahrend der
DVRELATIONS-Server als Dienst lauft, wird eine Fehlermeldung ausgegeben.

Demo-Modus:

e Der DVRELATIONS-Server lauft als Dienst nur mit einer gultigen Lizenz. Mit dem DVRELATIONS Administrator
kann eine Demo Lizenz angefordert werden. Mit dieser Lizenz kann DVRELATIONS innerhalb von 30 Tagen
im vollen Funktionsumfang (PRO-Version) getestet werden.

3.11 Automatisiertes Erzeugen und Updaten der CRM-Kontakte

Es ist mdglich, CRM Kontakte und die dazugehdrigen Adressen automatisch zu erzeugen. Dazu werden eine oder
mehrere formatierte Textdateien im Verzeichnis David\Apps\Dvrelations\import abgelegt. Nach dem Import
werden diese Dateien in Abhangigkeit der Konfiguration geldscht oder als BAK Datei abgelegt. Die Importdatei
besteht aus den folgenden Zeilen:

1. Vollstandiger UNC Pfad zum DvVRELATIONS Basisverzeichnis in eckigen Klammern; Der Pfad muss mit
\\’ beginnen!

2. (optional) Schlisselwort DEL in eckigen Klammern; wenn diese Option vorhanden ist, werden vor dem
Erzeugen der Adressen bei einem existierenden CRM Kontakt die vorhandenen Adressen komplett
geloéscht. Eventuell bereits zugeordnete Nachrichten, Dokumente usw. bleiben erhalten.

3. Liste der Spaltennamen der Adressinformationen in eckigen Klammern; die Reihenfolge ist bis auf die fixe
erste Spalte Kunden_NR variabel; die Namen der Spalten dirfen nicht gedndert werden; die erste Spalte
enthélt den physikalischen Verzeichnisnamen fir den Kontakt und muss die Anforderungen von Windows
an Verzeichnisnamen entsprechen. Wir empfehlen moglichst nur 8 Zeichen zu verwenden. Die erste
Spalte muss fir alle Adressen mit demselben SHOWNAME identisch sein. Die erste Spalte darf nicht
Default heifl3en.

4. Datenzeilen enthalten exakt so viele Spalten wie Spaltennamen angegeben wurden. Die einzelnen
Spalten werden durch Semikolon getrennt. In den Daten selbst diirfen keine Semikolons enthalten sein.

Die CRM Kontakte werden mit dem SHOWNAME angelegt. Sollte der CRM Kontakt bereits existieren wird nur eine
neue Adresse hinzugefiigt. Pro CRM Kontakt kénnen beliebig viele Adressen erzeugt werden.

Im Folgenden ist ein Beispiel abgebildet. Diese Importdatei finden Sie auch als Beispiel im Programmverzeichnis
unter dem Namen ,NUMMERNBUCH.TXT*. Vor der Verwendung passen Sie bitte den Pfad zum DvRELATIONS-
Basisverzeichnis an.
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Die Spalten KUNDEN_NR und SHOWNAME missen in jedem Fall definiert werden.

[\\srv-david\david\archive\DvRELATIONS]

[DEL]

[Kunden NR, SHOWNAME, Hierarchie, ADR NACHNAME, ADR VORNAME, ADR ANGEZEIGTER NAME,ADR ANREDE,ADR TI
TEL, ADR_GEBURTSDATUM, ADR FIRMA,ADR STRASSE,ADR PLZ,ADR ORT,ADR WEB SITE,ADR TEL GESCHAEFTLIC
H,ADR TEL PRIVAT,ADR TEL MOBIL,ADR FAX,ADR 2 FAX,ADR EMAIL,ADR 2 EMAIL,ADR SMS PAGER, ADR_KOM
MENTAR, ADR_KATEGORIE,ADR PERSNR, ADR 3 EMAIL,ADR 2 TEL GESCHAEFTLICH,ADR LAND]

11611;SYNTAXSOFT; ;Hagendorf;0laf;;Sehr geehrter Herr;;;Syntax Software;Schweinsbruecke
9;23966;Wismar;www.syntaxsoft.de;+49 3841 2238-13;;;+49 3841 2238-

11611;SYNTAXSOFT; ; Satow; Joern; ; Sehr geehrter Herr;;;Syntax Software;Schweinsbruecke
9;23966;Wismar;www.syntaxsoft.de;+49 3841 2238-11;;;+49 3841 2238-29;;jsatow@syntaxsoft.de

11709;SYSTEAM; Software\Lieferanten; Fischer; Jobst-Peter;;Sehr geehrter Herr;;;Systeam
GmbH; Seelandstrabe 14 - 16; 23569;Libeck;www.systeam.cc;+49 451 300-

Mit diesem Beispiel werden zwei DVRELATIONS Kontakte angelegt. Der erste  E | ] DwRELATIONS
im Verzeichnis \\srv-david\david\archive\DVRELATIONS\11611 mit dem =1 [ Software
Showname SYNTAXSOFT und 2 Adressen und der zweite im Verzeichnis

\\srv-david\david\archive\DVRELATIONS\*\*\11709 mit dem Showname = [ Lieferanten
SYSTEAM und einer Adresse. = |_| SYSTEAM
Bitte beachten Sie, dass in der Spalte 'Hierarchie’, in der Sie die Shownames | Dokumente
der entsprechenden Unterordner angeben kdnnen, '\' und '/' Ordnernamen B2 Ordrer
voneinander trennen und somit Shownames mit diesen Schriftzeichen nicht )
mdglich sind. || Motizen
[0 Eingang
8 Ausgang
|| Termine
[0 werlauf

B [T S¥YNTARSOFT
[T Dakumente
[0 Ordrer

|1 Notizen
[L7 Eingang
[E8 Ausgang
|| Termine
[0 verlauf
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3.12 Erzeugen von CRM-Kontakten aus Adressbichern

Mdochten Sie aus bereits bestehenden Adressbucheintragen CRM-Kontakte erzeugen, kdnnen Sie dies auch Gber
das Kontextmeni auf einfache Weise realisieren. Wahlen Sie dazu einfach das Adressbuch aus und rufen das
Kontextmen( auf.

Customer Relations... -

Adressen aus dem Ordner
'Adressen/Lieferanten’
in DvRELATIOMNS Oberragen.
Adressen aus den Unterordnern werden dabei nicht bericksichtigt

®) Firjede Adresse einen Kortakt anhand des Fimennamens anlegen.
lst kein Firmenname angegeben, wird ein Kontakt anhand des
Angezeigten Namens erzeugt.
Existiert bereits ein DvRELATIONS-Kortakt mit dem entsprechend angezeigtem
Namen, wird die Adresse in diesem DvRELATIOMNS-Kontakt angelegt.

() Alle Adressen einem Kontakt zuordnen

[] Original-Adressen in neusn Kontakten vedinken

Sie haben die Mdglichkeit fir jede Adresse einen Kontakt anhand des Firmennamens anzulegen. Ist kein
Firmenname angegeben, wird ein CRM-Kontakt mit dem Angezeigten Namen erstellt.

Existiert bereits ein CRM-Kontakt mit dem entsprechenden Namen, wird kein zusatzlicher CRM-Kontakt angelegt,
sondern nur die Adresse dem bestehenden Kontakt zugeordnet. Dabei wird nicht geprift ob in dem Kontakt schon
ein Adresseintrag existiert.

Alternativ ist es auch mdoglich alle Adressen eines Adressbuches einem bereits existierenden CRM-Kontakt
zuzuordnen.

Aktivieren Sie den Haken ,Original-Adressen in neuen Kontakten verlinken®, wenn in den automatisch erzeugten
Kontakten statt Kopien der Original-Adressen Links auf diese angelegt werden sollen.
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3.13 Erzeugen und Erweitern von CRM-Kontakten aus Adressen

In der DVRELATIONS-PRO-Version konnen Sie auch aus einzelnen Adressen bzw. Adresskarten neue

DvRELATIONS-Kontakte erzeugen bzw. bereits existierenden Kontakten zusatzliche Adressen hinzufiigen.

Voraussetzung dafir ist, dass Sie das bei der Installation von DvRELATIONS in das Script-Verzeichnis von David

(David\Code\Scripts) kopierte Script DvVRELATIONS.vbs in der David Benutzerkonfiguration einbinden:

david® Client Scripts

[ Globales Script {comman.js bzw. common,vbs)

Individuelle(s) Script(s)

DVER W SFR WES
 DVRELATIONS.VBS
dvspam, vbs

Hinzufiigen...

Entfernen...

Mit diesem Script wird im David Client in Adressen bzw. Adresskarten eine zuséatzliche Schaltflache eingeblendet:

Adresseintrag - Bannsen, Hauke

el Speichern und schliefen [&] Q = = E g U

— | x

L ® Normal DvRELATIONS

| Generell || Details || Alle Felder | Zusammenfassung

Bannsen, Hauke
Ziegelei Brod

Biiro anrufen

01234567890

Handy anrufen
017012345678

eMail senden
habannsen@ziegelei-brod.de
Geschaftliches Fax senden
01234567891

Web-5site

www, ziegelei-brod, de

E EI%

€

Fenster automatisch schlielen

Am Fischerring 12 Blro
12345 Kleinstadt

Uber diese haben Sie die Méglichkeit direkt einen neuen CRM-Kontakt mit der entsprechenden Adresse anzulegen
bzw. die Adresse einem bereits bestehenden Kontakt zuzuordnen. Wenn bereits ein Kontakt mit der in der Adresse
angegebenen Firma existiert, wird dieser Kontakt automatisch vorgeschlagen.

Archive

Adressimport:  Bannsen, Hauke -

|DVRELATIONS /Kunden

|

Mame des neuen CRM Kontaktes

Kontakt wird neu angeleat

|Eegelei Brod

| Speichem

| | Speichem 8 Offnen | | Abbrechen |
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3.14 Anpassung der Liste der Dokumenttypen

Die Liste der im Archive Dokumente tber das DVRELATIONS-Kontextmenl erzeugbaren Dokumenttypen kann
individuell angepasst werden.

Customer Relations...

|ﬂ Dokument erstellen
Betreff | |
Typ | docx v

it

Firm—
ppte

Dazu muss die Datei document.cfg im lokalen Programmverzeichnis der DVRELATIONS-Clients editiert werden.
Die zu verwendende Syntax lautet wie folgt:

.<Dokumenttyp>,<Template-Datei>

Beschreibung:
Dokumenttyp:

Im DVRELATIONS-Menl angezeigter Dokumenttyp
Template-Datei:

Leerer Parameter: Neue, leere Datei mit der entsprechenden Endung wird erzeugt Pfad zu einer
Datei: Angegebene Datei wird kopiert und umbenannt (z. B. fur Excel notwendig)

Beispiel:

xt,

.docx,
Xlsx,%windir%\shellnew\EXCEL12.xIsx
.pptx,%windir%\shellnew\PWRPNT12.PPTX
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3.15 Anpassung der Dokumentvorlagen

Die integrierte Word-Schnittstelle von DVRELATIONS arbeitet mit Dokumentvorlagen, in denen Textmarken fir die
Ubergabe von Adressdaten aus David-Adressen hinterlegt sind. Die Adresseintrége mussen sich dazu direkt im
Stammverzeichnis der DVRELATIONS-Kontakte befinden. Verknlipfungen auf Adressen in anderen Archives sind
maoglich.

Die Liste der im Archive Dokumente Uber das DVRELATIONS-Kontextmenu auswéhlbaren Dokumentenvorlagen
kann individuell angepasst werden.

Customer Relations...

IiLI Dokument erstellen

Vorlage |ﬁnschreihen auf Kopfbogen.dot W |

Betreff |Ihre Anfrage |

Adresswahl
Reh, Rudiger
Stefan Weydt

Die  Dokumentvorlagen fur die Verwendung mit DvRELATIONS werden im  Verzeichnis

David\Clients\DvRelations\Vorlagen abgelegt. Hier finden Sie auch Beispielvorlagen.

Fur das erste bis zehnte Vorkommen eines jeden Adressfeldes im Text gibt es eine separate durchnummerierte
Textmarke (TextmarkeO bis Textmarke9). Verwenden Sie fir das erste Vorkommen eines bestimmten
Adressdatenfeldes in der Vorlage TextmarkeO fiir das zweite Vorkommen Textmarkel und so weiter. In der Tabelle
unten sind die Textmarken 0 und 1 fir alle Variablen aufgefiihrt.

Fuhren Sie die Beispielvorlage DVRELATIONS Textmarken.dot Uber das DVRELATIONS-Kontextmenl eines
DVRELATIONS-Kontakts aus, werden die vorhandenen Textmarken ersetzt. Um die Textmarken vollstandig lesen
zu kdnnen, sollten Sie dieses Dokument separat mit Word 6ffnen.

Bedeutung Textmarke O Textmarke 1 Bedeutung Textmarke O Textmarke 1
Angezeigter Name  [DisplayNameO DisplayNamel Telefon Buro PhoneOffice0 PhoneOfficel
Betreff BetreffO Betreffl Telefon Mobil PhoneMobile0 PhoneMobilel
Anrede Salutation0 Salutationl Telefon Privat PhonePrivate0 PhonePrivatel
Titel TitleO Titlel Fax FaxNumberQ FaxNumberl
Vorname FirstNameO FirstNamel Fax 2 AltFaxNumber0 AltFaxNumberl
Vorname 2 Middlelnitial0 Middlelnitiall E-Mail Email0 Emaill
Nachname LastNameO LastNamel E-Mail 2 AItEMail0 AIREMaill
Firma Company0 Companyl SMS SMSNumber0 SMSNumberl
Stral3e Street0 Streetl oicebox \VoiceBox0 \VoiceBox1
Postleitzahl ZipCodeO ZipCodel \WebSite W ebSiteO \WebSitel
Stadt City0 Cityl Notizen NotesO Notes1
Bundesland State0 Statel Name CRM NameCRMO NameCRM1
Land Country0 Countryl

Geburtstag BirthdayO Birthdayl
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3.16 Client und TAPIClient Installation und Konfiguration

1.

Bei der Installation von DVRELATIONS wird im Verzeichnis David\Clients\DvRelations\Setup das Client-
Setup abgelegt. Starten Sie dort zur Installation des DVRELATIONS-Clients die Setup.exe.

Folgen Sie der Installation. Das Setup bindet DVRELATIONS im David Client als Kontextmeni ein. Die von
DVRELATIONS verwendeten Word-Vorlagen liegen nach der Installation zentral unter
David\Clients\DvRelations\Vorlagen.

Nach der Installation des Clients finden Sie unter Start > Programme - DVRELATIONS den TAPIClient.
Starten Sie den TAPIClient.

In der Taskleiste finden Sie das Symbol des TAPIClients. Uber das Kontextmenii des TAPIClients kénnen Sie
die Konfiguration vornehmen, nach Kontakten suchen, sich den Monitor und Informationen zu DVRELATIONS
anzeigen lassen.

TAPIClient Konfiguration

TAPI-Steuerung:

Konfiguration — = -

TAPI Steuerung | Prafixe | Telefonnotiz | Popup | Suche | Sonstiges |

TAPI-Steusnung

TAPI Lines: [ AgileVPN

C5300GM

[] PPTP

[] RAS PPFoE Line

[] 55TP

[] WAN Miniport (LZTP)

TAPI Line fir ausgehende Annfe:

[cs300GM v|
Pfad zu Annif Textsteuerungsdateien (optional):
|C:\Users\gm\\AppDat='\Roaming\DvRELATIONS\TAPI =

Teleforwahl aus den Kontakten im David Client heraus ermoglichen

Rufnummer fir TAPI-Funktion (okale Nebenstelle)

| ok || Abbrechen

e TAPI Lines - Wahlen Sie eine oder mehrere TAPI Lines aus.

e TAPI Line fur ausgehende Anrufe - Wenn Sie mehrere TAPI Lines nutzen, kénnen Sie aus der Liste
eine TAPI Line fir die ausgehenden Anrufe wahlen.

o Pfad zu Anruf Textsteuerdateien - Sie kénnen dem TAPICLIENT eine Steuerdatei Ubergeben, wenn Sie
die TAPI Schnittstelle nicht verwenden und trotzdem den TAPICLIENT benutzen moéchten. Die
Textsteuerdateien sind folgendermaf3en aufgebaut:

Dateiname:

tapixxx.txt  xxx beliebige Zeichen
Beispiele Dateiinhalt:
K0987654321

G0987654321

Erlauterung:

K - Kommender Anruf

G - Gehender Anruf

0987654321 - Telefonnummer

e Telefonwahl aus den Kontakten im David Client heraus ermdglichen - Aktivieren Sie dieses Feld,
wenn an dem Arbeitsplatz die im DVRELATIONS Administrator aktivierte Telefoniefunktion aus dem David
Client heraus nutzen méchten. Achten Sie dabei in den Einstellungen im David Client auf die angegebene
Rufnummer firr die TAPI-Funktion. Diese darf nur als nummerischer Wert angegeben werden, ohne
fuhrendes Sonderzeichen wie ™.
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Prafixe:

Konfiguration — = -
TAPI Steuerung | Prafixe |Tele°fnr1notiz | Popup |Suche |Son5tige5 |

In der TAP| konfigurierte Prafice
Eingehende Prafic I:I Ausgehende Prafic I:I

Amtsholung
Vorwahl Amtzholung ICI verwenden bei Nummem ab Feichen

Ok || Abbrechen

e In der TAPI konfigurierte Préfixe - Um eine fehlerfreie Zuordnung von Kontaktdaten zu einer
Telefonnummer zu gewahrleisten, tragen Sie hier gegebenenfalls die eingehende bzw. ausgehende Prafix
ein, mit der lhre Telefonanlage arbeitet.

e Amtsholung - Léasst sich an lhrer TAPI eine Vorwahl fur die automatische Amtsholung nicht einstellen,
kdnnen Sie das hier nachholen. Um die Vorwahl nicht bei kurzen internen Rufnummern zu verwenden,
lasst sich hier auch einstellen, ab welcher Telefonnummernlange die eingestellte Vorwahl verwendet
werden soll.

Telefonnotiz:

Konfiguration -|O -

| TAP| Steusrung | Prafixe | Telefonnotiz | Popup I Suche | Sonstiges |

Annif-Infofenster
Anruffenster 6ffnen (bei kommenden und ausgehenden Telefonaten)

Anniffenster bei intemen Telefonaten unterdnicken

Anruffenster automatisch schliefen, wenn Teilnehmer nicht emeichbar

[] Bei Versand einer Telefonnotiz die Teinehmeradresse in Empfangediste sintragen
Rufnummer und Kontakt vedinken

Alle Telefonnatizen in einem Ordner zusammenfassen

|Benutzerf"Gert Mannheimer/Telefonate | h

Voragen fir Telefonnotizen

| Verzeichnis der Viardagen offnen | | Woragen neu laden |

Standardvordage  |2“Roaming\DwRELATIONSDefault Notizen \Standard b | =

Ok || Abbrechen |

e Anruffenster 6ffnen - Deaktivieren Sie dieses Feld, wenn das Anruffenster bei einem Telefonat nicht
automatisch geoffnet werden soll.

e Anruffenster bei internen Telefonaten unterdriicken - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn das
Anruffenster bei einem internen Telefonat nicht automatisch gedffnet werden soll.
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e Anruffenster automatisch schlieBen, wenn Teilnehmer nicht erreichbar - Aktivieren Sie dieses Feld,
wenn das Anruffenster bei nicht erreichbarem Teilnehmer automatisch geschlossen werden soll.

e Bei Versand einer Telefonnotiz die Teilnehmeradresse in Empfangerliste eintragen - Aktivieren Sie
dieses Feld, wenn beim Versenden einer E-Mail mit der Telefonnotiz, die E-Mail-Adressen der Teilnehmer
automatisch aus den Kontakten in die Empfangerliste eingetragen werden sollen.

e Rufnummer und Kontakt verlinken - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn in den gespeicherten bzw.
versendeten Telefonnotizen die Telefonnummer und der Kontakt verlinkt werden soll, so dass der User
aus der Notiz den Kontakt direkt zurtickrufen kann bzw. den DVRELATIONS-Verlaufim David Client 6ffnen
kann. Voraussetzung dafir ist, dass der Nutzer, der die Telefonnotiz erhalt, auch einen laufenden
TAPIClient besitzt.

e Alle Telefonnotizen in einem Ordner zusammenfassen - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn alle
angelegten Telefonnotizen nicht nur den DVRELATIONS-Kontakten zugeordnet werden sollen, sondern
auch in einem persdnlichen oder globalen Archive aufgelistet werden sollen.

e Verzeichnis der Vorlagen 6ffnen - Uber diese Schaltflache gelangen Sie direkt in das Verzeichnis
%APPDATA%\DVRELATIONS\DefaultNotizen, in dem Sie nutzerspezifische Telefonie-Standardtexte
verwalten konnen. (siehe Anruf Infofenster)

e Vorlagen neu laden - Nach Anderungen an den Dateien mit den Standardtexten auf dem Server oder
dem Client kdnnen Sie diese Uber die Schaltflache neu einlesen. Ansonsten werden die Texte nur einmalig
bei Start des TAPIClients geladen.

e Standardvorlage - Aktivieren Sie dieses Feld und wéhlen Sie eine Telefonnotiz aus, wenn diese bei jedem
geodffneten Anruffenster initial verwendet werden soll.

Popup-Fenster:

Konfiguration ol -

| TAPI Steuerung | Prafixe I Telefonnotiz | Popup | Suche | Sonstiges |

Annuf-Popup

Bei eingehenden Telefonaten Bei ausgehenden Telefonaten
() Anndfinformation nur bei offenen Telefonaten
® Annfinformation wahrend des gesamten Telefonats

] Anndfirformation bei intemen Telefonaten unterdricken

Bild des Kontaktes anzeigen

Hirtergrundfarbe -

Hintergrundfarbe des CRM-Kontaktes venvenden

| Ok || Abbrechen |

e Anruf-Popup - Geben Sie hier an, ob sich bei ein- und/oder ausgehenden Telefonaten ein Popup-Fenster
offnet, das die Telefonnummer und den dazugehtrigen DVRELATIONS-Kontakt anzeigt. Sie kdnnen
einstellen, ob das Popup nur bei offenen Telefonaten angezeigt wird oder wahrend des gesamten
Telefonats geoffnet bleibt.

e Anrufinformation bei internen Telefonaten unterdriicken - Mit dieser Option kdnnen Sie verhindern,
dass sich das Popupfenster bei internen Rufnummern &ffnet.

e Bild des Kontaktes anzeigen - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn in dem Popup-Fenster neben
Telefonnummer und Kontaktname auch das im DVRELATIONS-Kontakt hinterlegte Bild angezeigt werden
soll.

e Hintergrundfarbe - Hier kdnnen Sie die Hintergrundfarbe des Popupfensters definieren.
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e Hintergrundfarbe des CRM-Kontaktes verwenden - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn das Popupfenster
nicht in der definierten Hintergrundfarbe angezeigt werden soll, sondern in der Hintergrundfarbe des CRM-
Archives im David Client:

Eigenschaften pd

Optionen | Dienste || Zugang || Publizieren || Sartierung || Drucken |

;} SRV-DAVID/DvRELATIONS/SyntaX Software

“erv-david'davidarchivedvr1

Name SyntaX Software

Optionen [] Manuelles Laschverbat
[ Mur fiir Ordner
] Ausblenden

[ Eintrdge bei der Verteilung verschicben
[] 'Gelesen' beim Kopiersn/Verschichen erhatten

'Z:i::' Farbe [T Ordner @

() Symbol Symbal wahlen
Anzeigen als |& | Adresse

0K Abbrechen Ubemehmen Hiffe:

Suche:

Konfiguration =0 -

| TAPI Steuerung | Prafixe I Telefonnotiz | Popup | Suche |Sonstiges |

Suchfenster
Personliches Adressbuch in Suche einbeziehen

] Spalte "Hierarchie’ nicht verwendan
] Spalts "Firma’ nicht verwenden
[] Mehrere Instanzen edauben

Suchfenster per Doppelklick auf Symbol im Infobereich der Taskdeiste offnen

| 0 || Abbrechen |

e Personliches Adressbuch - Aktivieren Sie dieses Feld damit Sie bei der TAPIClient Suche neben den
DvRELATIONS-Kontakten auch Ihr persénliches Adressbuch durchsuchen kénnen.

e Spalte 'Hierarchie' nicht verwenden - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie bei der TAPIClient Suche
nur nach den Namen des DvVRELATIONS-Kontaktes (Archive-Name) und der Adresse suchen wollen,
nicht aber nach der Ubergeordneten Archive-Struktur (Hierarchie).

e Spalte 'Firma' nicht verwenden - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie bei der TAPIClient Suche nicht
zusatzlich auch nach dem Namen der Firma suchen wollen.
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Mehrere Instanzen erlauben - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn Sie das gleichzeitige Offnen mehrerer
Instanzen der TAPIClient Suche erlauben méchten.

Suchfenster per Doppelklick auf Symbol im Infobereich der Taskleiste 6ffnen - Aktivieren Sie dieses
Feld, wenn beim Doppelklick auf das so genannten SysTay von Windows, das sich ublicherweise am
rechten unteren Bildschirmrand befindet, das Suchfenster 6ffnen soll. Ist diese Option nicht aktiviert, 6ffnet
sich beim Doppelklick stattdessen der TAPIClient Monitor.

Sonstiges:

Konfiguration ol -
| TAPI Steuerung | Prafixe | Telefornotiz | Popup I Suche | Sonstiges

Allgemein

TAPICliert statten bei Systemstart

Fenster- und Spattengrofen speichem | Zuricksetzen |
Sprache

| Deutsch W |

Hat Ky

Tastenkombination STRG [v] ALT UMSCHALT [P |

Temine offnen
Temine des Teilnehmers affnen

Eigene Temine dffnen
Sonstige Termine offnen | Allgemeine Termine | =

Ok || Abbrechen |

TAPIClient starten bei Systemstart - Aktivieren Sie dieses Feld damit der TAPIClient bei einem
Systemstart automatisch gestartet wird.

Fenster- und SpaltengrofRe speichern - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn die vom Nutzer angepassten
Fenstergrof3en, Spaltenbreiten und Fensterpositionen beim Beenden des TAPIClients gespeichert und
beim Neustart wiederverwendet werden sollen.

Uber die Schaltflache ,Zuriicksetzen“ kénnen Sie die gespeicherten Abmessungen und Positionen
zurticksetzen und zu den StandardgréfRen zurtickkehren.

Sprache - Hier kdnnen Sie die Sprache, in der der TAPIClient und das DVRELATIONS-Kontextmeni
angezeigt werden soll, einstellen.
Diese Funktion steht nur in der DVRELATIONS-PRO-Version zur Verfligung.

HotKey - Konfigurieren Sie eine globale Tastenkombination, mit der Sie eine in einem externen Programm
markierte Telefonnummer tUber den TAPIClient direkt anwéhlen kénnen. Bei einer markierten E-Mail-
Adresse wird stattdessen einer neue E-Mail im David Client getffnet.

Diese Funktion steht nur in der DVRELATIONS-PRO-Version zur Verfligung.

Termine des Teilnehmers 6ffnen - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn es mdglich sein soll, aus einer
Telefonnotiz heraus den Kalender des ausgewahlten DVRELATIONS-Kontakts zu 6ffnen.

Eigene Termine des Teilnehmers 6ffnen - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn es mdglich sein soll, aus
einer Telefonnotiz heraus den eigenen Kalender zu 6ffnen.

Sonstige Termine 6ffnen - Aktivieren Sie dieses Feld, wenn es mdglich sein soll, aus einer Telefonnotiz
heraus einen hier konfigurierten Kalender zu 6ffnen.

Dieser eingestellte Kalender kann beim Anlegen eines Termins aus dem Anruf Infofenster heraus auch
als Zielkalender ausgewahlt werden.
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Anruf Infofenster

Bei jedem Telefonat 6ffnet sich ein Infofenster, in das Notizen eintragen und DVREALTIONS-Kontakten zugeordnet
werden koénnen. Uber die Schaltflaiche (+) neben dem Notizfeld lassen sich dabei auch zuvor definierte
Standardtexte einfligen. Der Betreff der Notiz lasst sich nach Beendigung des Telefonats andern, sobald Sie eine
Notiz eingetragen haben.

DvRELATIONS Telefonat 01234567890 == -
Telefonnummer Feitpunid Dauer Richtung
(01234567830 | %] [y |06.09.2016 08:32 | [00:09:27 | | Kommend |
mogliche Teilnehmer
ZWD + Partner : Miller, Heinz Verauf 6ffnen

Machricht | Anhang Termin

Betreff | Telefonat: ZWD + Partner . Maller, Heinz' 01234567850 |
Absprachen zu DvRELATIONS. ] |I|

- Terminabsprache fur 12.09. um 10:30 Uhr

Notizvorlagen | = [ & -
Privat 1
Privat2
Rickrf Chef
[ Mailversand beim Speichem Termin
[v] Wiedervorage 12092016 | [10:00:00 =5 |gmanneimer@sw‘rtaxsuﬁ.de W
| Speichem | | Speichem unter | | Abbrechen

Die Standardtexte kénnen Sie sowohl fur alle User definieren als auch clientspezifisch. Dazu legen Sie bitte auf
dem Server in dem Verzeichnis David\Clients\DVRELATIONS\DefaultNotizen bzw. auf dem Client im
Nutzerverzeichnis  %APPDATA%\DVRELATIONS\DefaultNotizen  entsprechende Textdateien an. Im
Auswabhlfenster werden sind die Dateinamen aufgelistet, die Inhalte werden als Tooltip angezeigt.

Hinweise zum Verwenden von versteckten Befehlen innerhalb der Telefonnotizen entnehmen Sie bitte dem
Benutzerhandbuch Einfuhrung.

Zusétzlich zur Notiz kdnnen Sie auch einen Anhang anfugen. Dies kénnen Sie entweder Uber die Schaltflache (+),
Uiber die Tastenkombination Strg + V oder per Drag and Drop auf das Notizfenster realisieren.

Mit der Checkbox ,Mailversand beim Speichern® wird die Notiz zusatzlich als E-Mail verschickt.

AuRerdem kénnen Sie die Telefonnotiz an sich selbst und/oder andere Empfénger als Wiedervorlage zusenden.
Dafir mussen Sie den entsprechenden Haken aktivieren und den Empfanger und den Versandtermin in die
entsprechenden Felder eintragen. Defaultwerte sind die aktuelle Zeit plus einer Stunde und die eigene E-Mail-
Adresse.

Sie haben weiter auch die Méglichkeit aus der Telefonnotiz heraus einen Termin zu erstellen. Aktivieren Sie dafir
den Hacken in der Checkbox ,Termin“ und nehmen in der entsprechenden Registerkarte die dazugehdrigen
Einstellungen vor. Die Standardeinstellungen fiir die Erinnerung werden aus den David-Einstellungen des
Benutzers ausgelesen.

Sortiere Anruffenster

Wenn Sie mehrere Anruffenster geodffnet haben, kénnen Sie diese Uber den Kontextmenueintrag 'Sortiere
Anruffenster' des TAPIClients auf Ihrem Bildschirm chronologisch nach Anrufsbeginn sortiert verteilen, so dass Sie
sie einfacher hintereinander abarbeiten kdnnen.
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Anruf Popup

Das Popup-Fenster 6ffnet sich automatisch bei jedem Anruf in der rechten unteren Ecke des Bildschirmes und zeigt
die Telefonnummer des Gesprachspartners und den dazugehorigen DvVRELATIONS-Kontakt an. Aufl3erdem
werden das hinterlegte Kontakt-Bild und die Informationen, die im freien Textfeld des DvRELATIONS-
Adresseintrages angegeben sind im Popup-Fenster angezeigt. Uber die entsprechenden Schaltflachen kénnen Sie
das Telefonat hier annehmen (griner Horer) bzw. auflegen (roter Horer).

Es ist einstellbar, ob das Fenster nur in der Wahlphase oder wahrend des gesamten Telefonats angezeigt wird.

Telefonnummer:

03841223833

Teilnehmer:
Syntax Software: Satow, Marcus

Dauer:
00:02:13
Lnzprechpartner
I Verlauf 4ffmen || Schlieken |
12:06
a 4
@ 19.01.2017

TAPIClient Monitor

Im TAPI Monitor werden alle gefiihrten Telefonate aufgelistet. Mit Wahl eines Telefonates wird die Rufnummer
oben angezeigt und ein Teilnehmer kann (wenn vorhanden) ausgewahlt werden. Anschlieend wird der Button
.Verlauf 6ffnen® aktiv und die Anzeige des entsprechenden DVRELATIONS-Kontaktes ist moglich. Sie haben
auRerdem die Mdglichkeit Uber das Textfeld nach einem beliebigen Namen oder einer Telefonnummer innerhalb
lhrer DVRELATIONS-Kontakte zu suchen.

Weiterhin kann direkt aus dem TAPIClient Monitor gewahlt werden, dazu geben Sie die Rufnummer oben ein und
klicken auf den Button ,Wahlen“. Uber das Kontextmenii, das Sie per Rechtsklick auf eine Zeile erreichen, ist es
zudem moglich, nachtraglich zu einem Telefonat eine Telefonnotiz anzulegen.

DvRELATIONS Anruf-Monitor \;li-

Kontakt [Syntax Software : Satow, Marcus <03841223833> | | Verauf éffren | | Wahlen |

Rufnummer Teilnehmer Zeitpunkt Dauer Richtung
Syntax Software: Satow, Marcus 19.01.2017 12:06  00:06:02 Gehend
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TAPIClient Favoriten

In der Liste der Favoriten werden lhnen die zehn Kontakte, mit denen Sie in den letzen 14 Tagen am haufigsten
telefoniert haben in sortierter Reihenfolge angezeigt. Uber das Kontextmeni, das Sie tiber die rechte Maustaste
erreichen, kdnnen Sie entweder einen Kontakt dieser Liste anrufen oder den entsprechenden DVRELATIONS-
Verlauf 6ffnen. Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf einem Eintrag der Liste stehen, wird zudem der Zeitpunkt des

letzten Telefonats angezeigt.

Telefonfavoriten

01234567850

ZWD + Partner : Miiller, Heinz
0B15111222
IT 5W & Co : Weydt, Stefan Rufnummer wihlen
0123456789510 -
ZWD + Partner : Dolch, Dan WVerlauf 6ffnen
02468024680

Suber GmbH : Retmiller, Christoph
0365222333

Hunzinger, Getrankehandel : Hunzinger, Albert
028121565

Seewind, Reederei : Wichmann, Hennig
010101010101

Bits, Bytes & Co : Beidt, Petra

0456811458

MNWWI Softwarehaus : Vollmann, Enrico
08765115546

Backerei Miller : Fuhmann, Sara
0815111223

IT 5W & Co : Reh, Ridiger

TAPIClient Suche

Die Suche erlaubt lhnen in DVRELATIONS-Kontakten und je nach Konfiguration auch in lhren persénlichen

Adressbiichern nach Kontaktnamen zu suchen.

Suche - |0 -
Maimal 100 Kontakte anzeigen. (von insgesamt 2402). Refresh
Fitter |m|:|||er | () Hierarchie O Achive () Kontakte ) Fima @) alle
Hierarchie Archiv Kontald Fima
Kunden Einermann & S6hne Miller, Hannes Einermann & Sohne
Partner ITSW &Co Maller, Frank ITSW&Co
Lisferanten* Software NWVI Softwarehaus Mdller, Tino Elektronile Wunder
Kunden Suber GmbH Reitmuller, Christoph Suber GmbH
Partner ZWD + Partner Maller, Heinz ZWD + Partner
Partner ZWD + Partner Ruhmdller, Jana ZWD + Partner
| Kontaktbeaeten | | Kortaktieren | | Vertauf dffnen | | Schlieen |

Uber den Button ,Kontakt bearbeiten® kdnnen Sie den entsprechenden Adresseintrag im David Client bearbeiten.

Per Doppelklick oder ,Kontaktieren“ gelangen Sie zu einer Auswahl mdglicher Telefonnummern und E-Mail-
Adressen, die Sie durch Klicken auf das entsprechende Feld direkt anwahlen kénnen. Au3erdem kdnnen Sie hier

bei entsprechenden Rufnummern Telefonnotizen anlegen ().

Miiller, Heinz = ':'-

Biro annfen
01234567850 B
Handy annfen =
0121234567
eMail senden
email@fima.ds

Geschaftliches Fax senden
012345678591 =
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Uber die Schaltflache ,Verlauf éffnen” gelangen Sie in den entsprechenden DVRELATIONS-Verlaufim David Client.

Sie erreichen die Suche nicht nur Gber das Kontextmeni des TAPIClients sondern auch direkt tiber Ihren David
Client. Beim erstmaligen Start des TAPIClients wird die DVRELATIONS-Suche in der Schnellstartleiste verlinkt:

= i 4% Anmelden

) Meu , 03 Chat . & Senden/Empf. = % & _ Q _

Sollte das Icon im David Client nicht zur Verfiigung stehen, Uberprifen Sie bitte zunachst ob eine Verkniipfung mit
der DVRELATIONS-Suche unter Persdnlich — System — Anwendungen existiert. Existiert das genannte Archive,
jedoch keine Verkniipfung zur Suche, kénnen Sie liber die Option Suche im David Client verlinken unter Start —
Programme — DVRELATIONS diese Verkniipfung nachtraglich anlegen.

Ist die Verknlpfung vorhanden, erscheint das vermisste Icon mitunter in dem Moment, wenn sie dieses Archive
offnen.

Existiert das Archive Anwendungen unter Personlich — System nicht, wird das Einbinden von externen
Programmen in den David Client von lhrer David-Version vermutlich noch nicht unterstiitzt.

TAPIClient Info

Das Info Fenster gibt Auskunft Uber Ihre Version von DVRELATIONS. Bei auftretenden Fragen finden Sie hier
Hilfestellungen und einen direkten Link zu unserer Website. Zuséatzlich ist es méglich eine E-Mail an den Support
zu verschicken. Darin befinden sich alle wichtigen Daten zu |hrer Version, Lizenz und Logdateien.

TAPIClient Info == -
DvRELATIONS PRO

Version: 6.2.207.0
Copyright © 2001-2018 Syntax Software

Dieses Produld ist lizenziert flr:

SyntaX Software
Referenznummer: 1234/56789
Server: SRV-DAVID

Support
Web www . dv-tools.de
FAQs DvRELATIONS FAQs
Femwartung povisit Gastmadul

E-Mail an Support

DvRELATIONS 6.2 Handbuch - SyntaX Software 2018 34



4 Support / Kontakt

Support fir DVRELATIONS erhalten Sie tiber die DvTools Webseite. Hier bieten wir News, FAQs und Informationen
rund um DVRELATIONS. Zusétzlich erreichen Sie SyntaX Software telefonisch oder per E-Mail unter folgenden
Adressen:

Downloads:
Download von DVRELATIONS und aktualisierten Versionen dieses Handbuchs.
Internet: www.dv-tools.de
Support:
Internet: www.dv-tools.de
E-Mail: dv@syntaxsoft.de
Telefon: 03841/2238-33

Registrierung:

E-Mail: dv@syntaxsoft.de

SyntaX Software
Inh. J6rn Satow
Mihlenstral3e 32
23966 Wismar
info@syntaxsoft.de
www.syntaxsoft.de
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