Customer Relations...

® Dokument erstellen

Betreffl  Angebot

Typ docx

8. Unterhalb des Archives Dokumente kénnen

Sie verschiedene Dokumente einfligen.
Geben Sie einen Betreff ein und wahlen Sie
einen Dokumententyp aus. Die Liste der
verfligbaren Dokumenttypen ist durch Ihren

Administrator erweiterbar.

Qrdner suchen

=)

Externen Crdner verlinken

> [B8 systemsteuerung
4 |8 Computer
- &, o5
> (=g HP_RECOVERY D:)
> a DATADRIVEL (E:)
» & DVDRW-Laufwerk (F:)

» @ Daten (\SRV-DC) (L)

> 8 Download (WSRV-DC) (M:)
> 58 c_opp (W\SRV-DC) (R2)

> 59 5QL (\SRV-DC) (52)

. C8 Tausch (WSRY-NC) (T2

» L} CD-Laufwerk (G:) V52013_2_ PRO_DEU

m

7. Ordnen Sie bereits im Dateisystem vorhandene

Ordner den [ DVRELATIONS]-Kontakten zu.

So verwalten Sie alle Daten an zentraler Stelle

im David Client. Diese Funktion steht auch

auRerhalb der [ DVvRELATIONS]-Archives zur

Verflgung.

Customer Relations...

Neue Notiz

Betreff Gesprachsnotiz
Notiz

o | [ Ao

1. Legen sie unterhalb des [DVRELATIONS]-Basisarchives [ DV R E LAT I O N S]

Rubriken wie Kunden, Lieferanten oder Interessenten in )
Form von DVISE-Archives an. Weitere Unterarchives, zum Customer Relations for DVISE |

Beispiel mit alphabetischen Registern sind méglich. Funktionen des Kontextmeniis

‘Ordner erstellen =
. Customer Relations... ==
Cnes 2. Unterhalb der von Ihnen erzeugten Rubriken legen e
Kunden . . . == DvRELATIONS-Archive erstellen
T Sie die [DvREL_ATION_S]_-Kontakte an. Diese = Ty
- bestehen aus einer definierten Archivestruktur. P—
a7 r——— Dazu verwenden Sie den Kontextmenileintrag e Hunzinger Getrankenandsl
E— ,DVRELATIONS - Customer Relations for DvISE*. Anscht
Uber den Dialog haben Sie die Mdglichkeit, neben B
) Neuer Ordner.. einer ersten Kontaktadresse auch Schlagwdrter fur Benachichiigng
e tmeennen die Betreff- und Dokumentenzuordnung zu
% Ordner loschen definieren. Wenn Personen Uber Zuordnungen
informiert werden sollen, kann dies hier ebenfalls
eingestellt werden.
A DVRELATIONS
[0 Adressgruppen Akiuelles Archive Uberwachen o
[:_j Kunden ‘ DwRelations - Customer Relations For DvISE...
[ Architekturbiro Gruber | Socichem | [ spdcnemsCfinen | | dbbruch

|_7| Béckerei Blaumann

|.7) Der Tennisladen X . .
3. Ordnen Sie als nachstes dem [DVRELATIONS]-Kontakt weitere

Adressen zu. Klicken Sie dazu in einem lhrer Adress-Archives
mit der rechten Maustaste auf eine Adresse und wahlen das
[DVRELATIONS]-Kontextmenii. Ordnen Sie dann die Adresse
dem Kontakt zu. Dieses dient der automatischen Zuordnung ein-

|7 Ganders Versicherungen

|7 Hotel Alter Hof

= H . Getrinkeal

|7 Dokumente

[ Ordner und ausgehender Nachrichten zu diesem Kontakt. Alternativ

[ZJ Motizen kénnen Sie auch manuell Verknipfungen zu lhren vorhandenen
[&J Eingang Adressen anlegen. Markieren Sie die entsprechenden Adressen,
[ Ausgang halten Sie die Tasten STRG+SHIFT gedrickt und ziehen Sie

B3 Termine dann die markierten Adressen mit der Maus in einen

B Verlauf [DVRELATIONS]-Kontakt.

5.

6. Legen Sie Notizen zu dem jeweiligen

[DVRELATIONS]-Kontakt an.

|71 Reederei Lehmann Customer Relations... ﬁq
l:l Lieferanten ﬂ Adresse zuordnen
[ Partner E-Bi DvRELATIONS
& | Adressgruppen
2+ Kunden
i [E-{ . Architekturblio Gruber
N +] | Backerei Bl
Customer Relations.. o o 0 ) S Pt
Customer Relations... @ || Ganders Versicherungen
Hotel Alter Hof
Den Termin ‘Prasentation (Meue Software) \j Dok t erstelle ‘
y -00:00" of ument erstellen
el A | Er-{] Recdere Lebmarn
] Ligferarten
Voriage Anschreiben auf Kopfbogen.dot - ] Partner
Hunzinger Getrankehandel (Hunzinger, Fritz) Ok
o Betreff  |hre Anfrage
Adresswahl [ Ok ] [ Abbruch ] [ Neuen DvRelations-Kontakt anlegen ]
4., Erstellen Sie Word-Dokumente aus den in [DVRELATIONS]-
Kontakten hinterlegten Adressen. Rufen Sie im gewahliten
Ordnen Sie |hre Termine aus dem Kalender den [DVRELATIONS]- Kontaktarchive das [DvRELATIONS|-Kontextmenii auf.
Kontakten zu. Markieren Sie hierzu in Ihrem Kalender einen Wiéhlen Sie eine Dokumentvorlage aus, geben Sie einen
relevanten Termin und rufen Sie innerhalb lhres Kalenders das L = istreff eln_ugd mit e'n?mht\)/tl)ngeg‘“C!( ZUf die J‘f‘;}"le'“g\e/ |
N R . . resse wird automatisc mit der gewahlten Vorlage
[DVRELATIONS]-Kontextmenii auf. Wahlen Sie anschlieRend den g 9

gestartet. Das von lhnen angelegte Dokument wird unterhalb

betreffenden Kontakt aus. des Archives Dokumente auf dem David-Server abgelegt.
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Customer Relations...

Die Machrichten des Ordners 'Benutzer/Gert Mannheimer/Eingang' einem
Kontakt zuordnen?
Nachrichten aus den Unterordnern werden dabei nicht zugeordnet

Marvel | [ Auomatsch | [ Abbrechen |

A
9. Alle Nachrichten eines Archives kdnnen manuell bzw.

10 Eine Nachrichte kann manuell bzw. automatisch

einem [ DVRELATIONS]-Kontakt zugeordnet
werden. Wahlen Sie dazu die Nachricht aus und
rufen das Kontextmeni auf. Der Auswahlassistent
listet alle zu dieser Nachricht passenden Kontakte

auf.

AuBerdem lasst sich die Nachricht auch manuell

einem existieren Kontakt zuordnen.

12 Aus den Adressen bereits bestehender Adressbiicher
kénnen automatisch neue [ DVRELATIONS]-Kontakte
erzeugt werden bzw. sie kdnnen existierenden
[DVRELATIONS]-Kontakten zugeordnet werden.

v

F ~
Customer Relations.., [é]

Adressen aus dem Ordner
'‘Adressen/Lieferanten’
in DVRELATIONS iibertragen.
Adressen aus den Unterordnern werden dabei nicht berucksichtigt.

@ Firjede Adresse einen Kontakt anhand des Fimmennamens anlegen.
Ist kein Firmenname angegeben, wird ein Kontakt anhand des
Angezeigten Namens erzeugt.
Existiert bereits ein DvRELATIOMNS-Kontakt mit dem entsprechend angezeigtem
MNamen, wird die Adresse in diesem DvRELATIONS-Kontakt angelegt.

) Alle Adressen einem Kontakt zuordnen
[ Original-Adressen in neuen Kontakten verdinken

Abbrechen

automatisch einem [ DVRELATIONS]-Kontakt A
zugeordnet werden. Dazu wahlen Sie das Archive mit
den Nachrichten aus und rufen das Kontextmeni auf.
Nach der automatischen Zuordnung erhalt der Nutzer
eine Nachricht.
¥ |2 Gert Mannheimer i % v Von Betreff Datum
» [ Adressen A ; s En e e 10:03 heute
o Adfgaben P ey Daivd 09:44 gestern
2 Adsgang A v i 11:34 Di26.05.2015
s ERE. 09:07 Di26.05.2015
> \:—' Kalender B v Geleouy 12:50 Fr22.05.2015
> G2 System S v b & 10:0 Fr22.05.2015
E—;T);Iafnnate - 2312 Do 21.05.2015
- AED * 12:52 Mi20.05.2015
(! Textbausteine S
- 'y D . Wl e BT sy 14:02 Mo 18.05.2015
{eal Verkniipfungen §
o = v R s 15:10 Fr15.05.2015
i Wiedervoriage v od it T Hatemis ot Wiy Let IPIIGRELTRS 10:37 Fr1505.2015

Status

¢ @

Neu
Empfangen

Empfangen

© Empfangen

[ "B -]

Empfangen

Empfangen

o Empfangen

¢ g

' Empfangen

Empfangen

o Empfangen

i Empfangen

Port
PostMan
PostMan
PostMan
Internal
Posthan
Posthdan
Internal
Posthan
Posthan
Internal

Internal

.
Meu: CRM Kontakt und Adresse

Archive
DvRELATIONS
Name des neuen CRM Kontaktes
Himmelreich AG
Neue Adresse
Anrede
Hemr

Name

Heika
Vomame

Himmelreich

Firma

Himmelrsich AG
E-Mail-Adresse
zufrieden@wolke? de
Telefonnummer
01234567890

Speichem | | Speichem & Ofinen | | Abbrechen

| DVRELATIONS

Customer Relations for DVISE Il

Funktionen des Kontextmenis

r -
Customer Relations... E@&J

Die MNachricht 'DvRELATIONS ist wunderbar
von: zufrieden@wolke? de’
an: ‘gmannheimer@syntaxsoft.de’
einem oder mehreren Kontakten zuordnen?

Kontakt zuordnen /

Maximal 100 Kontakte anzeigen. (von insgesamt 2364).
Bitte wahlen Sie die Kontakte, denen die Machricht zugeordnet wenden sall.

Fiter mann () Archive () Kontakte

OoooooOo

o
i
&

I

[ Meuen DvRelations-Kontakt anlegen ; ]
/

A /

— 11. Bei manueller Zuordnung eines
Archives bzw. einer Nachricht kann ein
neuer Kontakt angelegt werden.




Erlauterung:
Telefon-Nummer in einem [DVRELATIONS]-Kontakt gefunden
Telefon-Nummer in keinem [ DVRELATIONS]-Kontakt gefunden

13.

14 + 15 Zurtckrufen

und Auflegen

A A

16 + 17 Zeitpunkt und Dauer

des Telefongespraches

/ A
/.

Anzeige der Telefon-Nummer falls Ubertragen R TR e (R G — e S 18
19. Anzeige der/des Ansprechpartner/s NG Te'e“’”“'immer 2l . Belzr  [RELTT //
Der bzw. die Kontakte miissen iiber eine Dj.zz.ulssfse.ru (W 06.09.2016 1257  00:09:21 Kommend 20
Checkbox selektiert werden. D | ZEEEEleiE v
Anzeige leer mll|Fd] ZWD + Partner : Miller, Heinz Verauf &ffnen
(Anhang, Termin: siehe folgende Seite) -l | Aus letzten zehn Kentakten auswihlen [M\‘\A 21
| Nachricht | Anhang Temin
22. Betreff: Editierbar wenn das Telefonat beendet ¢ Betreff | Telefoniat: "ZWD + Partner : Miler, Heinz' (11234567890
ist und eine Telefonnotiz eingetragen wurde Fehlermeldung in DAELATIONS: ) -
-» Log-Datei per Fernwartung (siehe Anhang) T 24
23 Notizfeld: Eingabe von Notizen wahrend bzw. Terminabsprache fir 12.09. um 10:30 Uhr
im Anschluss des Telefonats
25 Zusétzlich zu einem Telefonnotizeneintrag . \4
in einem [ DVRELATIONS]-Kontakt kann 26.
eine E-Mail mit der Telefonnotiz verschickt P [ Mailversand beim Speichem Temnin
. <
We_rden' AuBerdem _kann auch eine Wiedervorage 1209.2016  « | 10:00:00 24| gmannheimer@syntaxsoft.de -
Wiedervorlage zu einem bestimmten
Zeitpunkt an sich selbst und/oder andere /{» Speichem | [| Seeichemunter ~l_ [ sbbrechen |
Empféanger versendet werden. L
v

27.

Speichern der Telefonnotiz im dazugehdrigen

[DVRELATIONS]-Kontakt im Ordner Eingang bzw.
Ausgang und Verlauf. AuRerdem kdnnen die
Informationen in eine Datenbank geschrieben
werden.

\ )

(Termin: siehe folgende Seite)

-

Speichern des Telefonats und Anlegen eines

neuen [ DVRELATIONS]-Kontaktes oder einer
neuen Adresse in einem vorhandenen Kontakt
moglich.

v

MNeu: Adresse fur CRM Kontakt

Archive

DvRELATIONS

Name des neuen CRM Kontaktes
Himmelreich AG

MNeue Adresse
Anreds

Hemr

MName

Heiko

Vomame
Himmelreich
Firma
Himmelrsich AG
Telefonnummer
01234567850
E-Mail-Adresse
2ufrieden@wolke7.de

Ok | [ Speichem & ffnen

| [ Abbrechen

|DVRELATIONS]

Customer Relations for DVISE Il
TAPIClient

Anzeige der Richtung des Telefongespraches:

Eingehend (Kommend) oder Ausgehend (Gehend)

. Durch Klick auf den Button wird der Ordner Verlauf im

[DVRELATIONS]-Kontakt im David Client angezeigt.

Button nicht aktiv

. Durch Klick auf den Button wird der Ordner Termine im

[DVRELATIONS]-Kontakt im David Client angezeigt.

Motizvorlagen l = i e

Button nicht aktiv

. Uber diesen Button erhalten

Sie eine Auswahl Gber zuvor
definierte Standardtexte, die
Sie so in das Textfeld
einfligen kénnen.

Privat1
Privat2
Riicknf Chef

bteunroood |

Hinzufligen eines oder mehrerer [DVRELATIONS]
Kontakte, aus den letzten zehn gespeicherten

Telefonnotizen.

Kontakt zucrdnen

= [ B ) |

Maximal 100 Kortakie anzeigen. {von insgesamt 2343).
Bitte wahlen Sie die Kontakte, denen das Telefonat zugeordnet werden soll.

Fiter  miller ) Prchive Kortakte ) Fma @ alle
Archiv
[ shmpenin: Bubeisvs:
[ &
I:‘ 3
[ 3
O s
&=
< 1 | »
< [ Meuen DvRelations-Kontakt anlegen ] [ Speichem ohne Zuordnung ] [ Ole ] [ Abbrechen ]

|

28. Hinzufiigen eines oder mehrerer [DVRELATIONS]-Kontakte,

die in der Liste der Ansprechpartner (siehe 17.) noch nicht
enthalten sind



|DVRELATIONS]

Customer Relations for DVISE IV
TAPIClient

Anhang:
R
DVRELATIONS Telefonat 01234567890 ==
Telefonnummer Zeitpunkt Diauer Richtung
01234567890 [0 06.09.2016 1257 00:09:21 Kommend
magliche Teilnehmer
ZWD + Partner : Miller, Heinz Verauf offnen
Nachricht | [Anhang | Temin | 29. Durch Kiicken auf den Button kénnen Sie der Telefonnotiz einen
: n / Anhang hinzuftigen. Alternativ kénnen Sie dies auch mit der
D s L Tastenkombination Strg + V oder per Drag & Drop realisieren.
C:\Users' gm\Desktop'log ¢ 1359 KB <
ChUsers\gm'\AppDataLocal\ Temp 04721 bmp 107 KB @ ~
v 30 Durch Klicken auf den Button kénnen Sie einen ausgewahlten
Anhang wieder entfernen.
[C] Mailversand beim Speichem Temin
Wiedervorlage 12082016« 100000 5 gmannheimer@syntaxsoft.de -
[ Speichem ] [ Speichem urter ] [ Abbrechen

Termin:

DwRELATIONS Telefonat 01234567890

{ A
Telefonnummer Zeitpunkt Dauer Richtung
1234567830 [ 06082016 1257 00:0921 Kommend
magliche Teilnehmer
ZWD + Partner - Miiller, Hainz Verauf &ffren
31. Abweichender Betreff: Editierbar, wenn der Nachicht | Anhang |[Temin |
Betreff des Termins von dem des < [C] abwsichender Betreff | Telefonat: ZWD + Partner : Miller, Heinz' 01234567830
Telefonats abweichen soll { o L
32 Ort, Beginn und Stoppzeit des Termins < Beginn 12092016 | [10:30:00 | [7] Eigener Kalender
L Stoppzet (12092016 « 12:00:00 & Kalender:
33. Auswahlen (+), Hinzufigen (*) und < Teilnehmer Algemeine Temine
Entfernen (-) von Terminteilnehmern Erinnenung >
15 Minuten
[] Mailversand beim Speichem Temin
Wiedervorage 12092016 - | 10:D0:00 3 gmannheimer@syntaxsoft.de -
[ Speichem ] [ Speichem unter ] [ Abbrechen

34 Kalender, in denen der neue Termin eingetragen
werden soll

- CRM-Kalender ... Kalender des/der selektierten
Teilnehmer des Telefonats (siehe 17.)
- Eigener Kalender ... Personlicher Kalender

- Sonstiger Kalender ... In der Konfiguration des
TAPIClients hinterlegter Kalender

35 Mdoglichkeit, sich vor Beginn des Termins
erinnern zu lassen.



|DVRELATIONS]

Customer Relations for DVISE V
Hotline

Syntax Software TAPIClient
36. wit dem [DVRELATIONS]-TAPICIient ist es auch ganz einfach

LlEl Biiro anrufen » X . . . .
A5 038341223833 ' moglich, aus dem David Client heraus zu telefonieren. Hierzu
eMail senden genigt ein Klicken auf die entsprechende Telefonnummer in
dvi@syntaxsoft.de einem Kontakt.
Rufnummer zur Verfliigung.
Qf'fnen
Nachster Eintrag 37. Atternativist es auch maglich, eine Rufnummer innerhalb
Worheriger Eintrag eines Textes im David Client zu markieren und uber das
i Kontextmenti, das Sie lber die rechte Maustaste erreichen,
Kopieren ein Telefonat aufzubauen.
Markierung zitieren Strg+Umschalt+F2

Markierung abersetzen 38. inder [DVRELATIONS]-PRO-Version kénnen Sie zudem eine

Pr— o = / Tastenkombination konfigurieren, mit der Sie auch auf3erhalb
IS0 0T — des Tobit Davids Clients markierte Telefonnummern direkt
Weiterleiten Strge F anwahlen kénnen. Bei einer markierten E-Mail-Adresse

- 9 hingegen wird eine neue E-Mail im David Client gedffnet.
Allen antworten Strg+Umschalt+R

Antworten Strg+R

Eigenschaften

-~
Telefonfavoriten ﬂ

02468024680

Suber GmbH : Reitmiller, Christoph

028121965 . . .

Seewind, Reederei : || Rufnurnmer wihlen | 39 In der Liste der Favoriten werden lhnen die

012345678910 i Verlauf affnen zehn Kontakte, mit denen Sie in den letzen

;WD”E‘E;;W Dold 14 Tagen am haufigsten telefoniert haben 40. wit dem [DVRELATIONS]-TAPIClient kénnen Sie schnell und einfach in

ZWD + Partner : Miiler, Heinz in sortierter Reihenfolge angezeigt. [DVRELATIONS]-Kontakten und wenn gewiinscht auch in lhren

0456811458 ) personlichen Adressbiichern nach Kontaktnamen suchen.

NWVI Softwarehaus : Volmann, Enrico Info Mehrere Suchbegriffe kdnnen durch Leerzeichen getrennt eingegeben

Hunzinger. Getrinkehandel - Hunzinger, Albert Konfig werden (z.B. ma mus fur Max Mustermann und Erasmus Heimann). In

oi0i0i0i0ioi010d Monit doppelten Anfihrungszeichen eingeschlossene Suchbegriffe werden

Bits, Bytes & Co : Beid, Petra enttor dabei zusammengehalten (z.B. "Max Mus" fiir Max Mustermann).

08765115546 < Favoriten -

Backerei Miller : Fuhmann, Sara ] ~ HrEhe

0815111223 | Suche — >

IT SW & Co : Reh Riidiger Log ] i )

0815111222 Maximal 100 Kontakte anzeigen. (von insgesamt 2361).

&
Hierarchis Archiv Kontalt Firma
e Kunden Einemann & Schne I'U'IElller. Hannes Einemann & Séhne
Partner ITSW&Co Miller, Frank ITSW&Co
Datei GMANNHEIMER Bearbeiten Akfionen Angicht Optionen Werkzeuge MNetzwerk Fenster Hife Lieferanten’Software NWVI Softwarehaus Mler, Tino Eleltronikc Wunder
Kunden Suber GmbH Retmiller, Christoph Suber GmbH
(= Neu B Chat | @ Senden/Empf. | {? o) | @ & | G= | Partner WD + Partner Muller, Heinz ZWD + Partner
Partner WD + Partner Ruhrmdiller, Jana WD = Partner
5
.- Lk A =
(] (a0 d =) [ Kontakibeaeien | [ Konmiakiieren | [ Vedasigfinen | | Schiielen J
Unverteilt Eingang In Transit Ausgang Aufgaben




= |DVRELATIONS]| PRO

41. Legen Sie unterhalb des [ DVRELATIONS]-Gruppen- 5 Adressoruppe erstellen Customer Relations for DVISE VI
Basisarchives Adressgruppen an. Verwenden Sie SAV-DAVID/DvRELATIONS/ Adressgruppen
dazu das Kontextmenu ,DVRELATIONS - Customer Guppen-Name  Maiing Tobit Handler

Relations for DvVISE" ([ DvRELATIONS]-Kontextment).
|

Funktionen des Kontextmenis

v i@ DAVIDFXD3

o
) Adressliste: Mailing Tobit Handler [E=EER
~ i@ SRV-DAVID
N Manuell | isch
[ DX ) )
Mexdmal 100 Kontakte anzeigen. Erstelt am 16.06.201& von (Gert Mannheimer Kommentar  Mailing an die Interessenten von OvTools -
~ A DVRELATIONS Fiter  Tobit Handler
o X _ . _ _ _ Letzte Anderung am von
v &= Adressgruppen @ Hierarchie () Archive () Kontakte () Fima ) alle
2| Alle Adressen [ Nach Kategarien fitem ] cia
& Mailing Interessenten Alle DvRELATIONS-Kontakte (2537) Ausgewshite Kontakte (0) Doppeke Adressen in Adressgruppe ausfitem
- MailingTobit-Héndler 42 :legar:hledl Hierarchie Archive Kontakt Firma
" . . . obit Handler
B Kunden . Wahlen Sie fur die angelegte Tobt Horir
. DVRELATIONS|-Adr r Tobit Handl
[0 Lieferanten [ N o S] dressgruppe TDb'rt Ha.ndler
manuell die gewlinschten T"b Ha”dler
™ it
[ Partner Adressen aus allen vorhandenen ot o
- obit Handler
[ Adressen-Syntax [DVRELATIONS]-Kontakten aus. Tobi: Handler
- syt N . Tobit Handl
[ Allgerneine Termine Zusétzlich kénnen Sie in einem sz_n HZ:dIZ:
e Kommentarfeld Bemerkungen zu Tobit Hand
Erlth‘:Er . ol andier
‘_——‘ der getroffenen Auswahl speichern. Tobit Handler
(7 DvARCHIV Die Auswahl und den Kommentar Tobit Handler
_ 6 iej it U Tobit Hand
[ DvSPAM kénnen Sie j_t_aderzelt _uber das Tuhn Ha_ndler
Kontextmenu bearbeiten. obit Fandler
Tobit Handler
Tobit Handler
43. Atemativ kénnen Sie auch Tobit Handler
. . . Tobit Handler E
Filterkriterien bestimmen, aus denen Tobit Handler . P 1
[DVRELATIONS] automatisch die
entsprechenden Adressen ermittelt
v und einmal téglich aktualisiert.
-
Adressliste: Mailing Tobit Handler [E=REER
Manuel | Automatisch Einstellungen X
Kategorien Erstelt am 16.06.2016 von | Gert Mannheimer 44. Die angelegten [DVRELAT'ONS]' Benutzerprofl o n
[F1GF ~ N . resse
0] Marksting “ |8 | Letre Anderung am von Adressgruppen kénnen Sie Teldfon
; Vertrieh Kommentar  Tobit Handler in den Postletzahlbersichen - anschlieBend z.B. im David Client Ordner
0 E“kha“k 5 0.1.2und3 exportieren oder als Adressbuch Ansicht
echni -
] 8 verwenden. Zugang Adressen Hinzufiigen. ..
7] PLZ Bersich 0 Benutzer /Administrator fAdressen
[¥] PLZ Bereich 1 Adressen DvRELATIONS fAdressgruppen/Alle Adre. .. Entfernen
[¥| PLZ Bersich 2
[V] PLZ Bereich 3 - Kalender Eigenschaften...
Archives Aufgaben
DvRELATIONS/Tobit Handier N Editor Nach cben
[:] Rechtschreibung Mach unten
Vorlagen
Unterverzeichnisse bericksichtigen
L




Adresseintrag - Bannsen, Hauke

(=l Speichemn und schlieBen [£] £ &) = s U “F 00 ® Normal -

[ Genersl | Detals | AleFelder | Zusammenfassung |

— O x

DvRELATIONS <

.

Bannsen, Hauke
Ziegelei Brod

Am Fischerring 12
12345 Kleinstadt

LlEl Biiro anrufen

== 01234567890

Handy anrufen
017012345673

eMail senden
habannsen@ziegelei-brod.de
Geschaftliches Fax senden
01234567891

Web-Site

www, ziegelei-brod.de

EDl

@ @ I

Fenster automatisch schlielen

|DVRELATIONS]| PRO

Customer Relations for DVISE VII
Funktionen des Kontextmenis

-

Biro

Adressimport:  Bannsen, Hauke

=)

Archive

45 Aus einzelnen Adressen bzw. Adresskarten

DvRELATIONS/Kunden

kénnen neue [DVRELATIONS]-Kontakte mit

david. information server”

Datei GMANNHEIMER Bearbeiten Aktionen Angicht

MName des neuen CRM Kontaktes  Kontakt wird neu angeleat den entsprechend angegebenen Daten erzeugt
Ziegelei Brod werden. Alternativ kénnen die Adressen auch
’ Speichem ] [ Speichem & Offnen ] ’ A o ] zu bereits existierenden Kontakten hinzugefiigt
werden.
v
i} — O *
Optionen  Werkzeuge Netzwerk Fenster Hilfe
- TohitSoftware
[£] Neu, M Chat | &F Senden/Empf.. . | ¥ & | @5 | . &

5

Jo R & A

Unverteilt Eingang

In Transit

Al

Ausgang

" .
I o] : ¥
~&»

Aufgaben Adressen Persanlich

Finden
Mavigator Kontakte
v 7. DVRELATIONS
> Adressgruppen
~ [0 Kunden
» [ Architekturbire Gruber
» [ Béackerei Blaumann
» [0 Der Tennisladen
» [ Ganders Versicherungen
» [7 Hotel Alter Hof
» [ Hunzinger Getrénkehandel
» [ Reederei Lehmann
v [ Ziegelei Brod
» [ Dokumnente
» [ Ordner
[_7 Motizen
[EJ Eingang
[0 Ausgang
L] Termine
Verlauf
» [ Lieferanten
> [0 Partner

Finden % 1f1 1markiert

Liste Liste (klassisches Design)  Adresskarten  Adresskarten mit Details  Mach Firma  Mach Ort
¥ E % « Angezeigter Name Firma PLZ Ort eMail [ ]

Bannsen, Hauke | I-H
Inhalt  Zusatzinfos

+"  Alz gelesen markieren

Bannsen, Hauke
Ziegelei Brod

EZ

@ m B

Telefonate Tipps
= 3 => weiterleiten #3 3,

Bannsen, Hauke Ziegelei Brod 12345  Kleinstddt  habannsen@ziegelei-brod.de &

Am Fischerring 12 Biira
12345 Kleinstadt

Biiro anrufen

01234567390

Handy anrufen
017012345678

eMail senden
habannsen@ziegelei-brod. de
Geschaftliches Fax senden
01234567391

Web-Site

wwww . ziegelei-brod.de




